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हाम्रो भनाई 
 
 

सावािलनक प्रशासनिाई िवाफदेही, िनमखुी, पारदशी, भ्रष्टाचारमकु्त, तटस्थ र प्रलतबद्ध बनाउनका 
िालग राज्यका संघ-संस्थािे आफ्नो स्थापनाको उद्धशे्य र िक्ष्य अनरुुप काया गना आवश्यक पदाछ।आफुिे 
सम्पादन गरेका काम प्रलत सरोकारवािासँग िवाफदेही/उत्तरदायी हनुका िालग सम्बजन्धत लनकायिे प्रयोग 
गरेका स्रोत, साधन, बिेट तथा उपिब्ध संयन्िको पररचािन के कसरी भयो भनी सेवाग्राही र सरोकारवािा 
लनकायसँग समन्वय र यस्ता वियाकिापको कानूनी तथा प्रशासलनक बैधालनकता/वैधता हनु ुआवश्यक   
छ।यस्ता गलतववलध पारदजशाताको माध्यमबाट माि हनुे देजखन्छ।िसको िालग सूचनाको हक अपररहाया  
औिारको रुपमा प्रयोग लसद्ध हनु्छ।काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे पलन आफुिे सम्पादन गरेका 
गलतववलध र सेवाको सम्बन्धमा हनुे यस्ता गलतववलधबाट सूचनाको हक माफा त पारदजशाता अलभववृद्ध गना 
स्वत: प्रकाशन गरेको हो।आगामी ददनमा यस लिलमटेडिे प्रदान गने सेवािाई िनमखुी, सेवाग्राही मैिी 
बनाउन थप टेवा पगु्ने उद्धेश्यिे सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन व्यवस्था गरेको सन्दभािाई कायाान्वयनको 
िममा प्रकाशन गरी यसिाई व्यवजस्थत, वस्तलुनष्ठ तथा व्यवहाररक हनु ेअपेक्षा गरेका छौँ।  
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१.  काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी लिलमटेड संस्थाको पषृ्ठभलूम तथा परिचयः 
काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी लिलमटेड (KUKL) काठमाडौँ उपत्यकामा खानेपानी तथा ढि 

सेवा सञ्चािन गनन स्थापना गरिएको सावनजलनक कम्पनी हो। काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी 
लिलमटेड कम्पनी ऐन, २०६३ अन्तगनत दतान भई सावनजलनक-नीजज साझेदािी (PPP) 

अवधािणाअनसुाि सञ्चािन भइिहेको छ।काठमाडौँ उपत्यकाको बढ्दो जनसंख्या, शहिीकिण ि 
पानीको मागिाई ध्यानमा िाखी ददगो, गणुस्तिीय ि भिपदो खानेपानी सेवा उपिब्ध गिाउने 
उदे्दश्यका साथ KUKL िे आफ्नो कायनक्षेत्र ववस्ताि गदै आएको छ।संस्थािे काठमाडौँ उपत्यका 
खानेपानी व्यवस्थापन बोडन (KVWSMB) सँग ३० वरे्ष सेवा सम्झौता गिी खानेपानी उत्पादन, 

ववतिण, ढि व्यवस्थापन तथा सम्बजन्धत संिचनाको सञ्चािन ि ममनतको जजम्मेवािी वहन गदै 
आएको छ।KUKL िे पानीको उत्पादन ववतिण गणुस्ति लनयन्त्रण पाईपिाईन ववस्ताि, ममनत 
संभाि ि ढि व्यवस्थापन कायनहरु गदै आएको छ।साथै मेिम्ची खानेपानी आयोजनाबाट आउने 
पानीको व्यवस्थापन तथा ववतिण गने यसको प्रमखु भलुमका िहेको छ।यसको मखु्य कायनिय 
लत्रपिेुश्विमा ि शाखा कायानियहरु बानेश्वि, महािाजगंज, िलितपिु, भक्तपिु, महांकािचौि, 
लत्रपिेुश्वि, कीलतनपिु ि मध्यपिु दठलममा िहेको तथा पानी/ढि गणुस्ति लनधानिण महाशाखा 
महांकािचौिमा, सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्र सनु्दिीजिमा ि ईिेक्ट्रो मेकालनकि शाखा 
महांकािचौिमा िहेका छन ्। 

 
२.  संस्थाको उद्दशे्य, दावयत्व तथा दीर्नकािीन िक्ष्यहरुः 

२.१ उद्देश्यः 
- काठमाडौँ उपत्यकाका लभत्र नगिपालिका क्षेत्रको खानेपानी तथा सिसफाई सेवा प्रणािी जजम्मा 

लिई उपभोक्तािाई सिुभ ि प्रभावकािी रुपमा सेवा प्रदान गने गिी सञ्चािन ि व्यवस्थापन 
गने 

- काठमाडौँ उपत्यका लभत्र नगिपालिका क्षेत्र ि नगिपालिका क्षेत्रको सेवा प्रणािीसँग जोलडएको 
ग्रालमण क्षेत्रका सेवा प्रणािीको स्ति वदृि सधुाि ममनत संभाि एवम ् पनुस्थानपना गिी 
उपभोक्तािाई गणुस्तिीय सेवा प्रदान गने 

- काठमाडौँ उपत्यकाका नगिपालिका क्षेत्रमा खानेपानी तथा सिसफाई सेवािाई लनयलमत 
व्यवजस्थत सिुभ ि गणुस्तयकु्त बनाई उपभोक्तािाई सिुभ रुपमा उजचत महशिु गणुस्तिीय ि 
भिपदो सेवा प्रदान गनुन । 

 
२.२ कामः 
- कम्पनीिाई आवश्यक पने जग्गा भवन सवािी साधन ि आवश्यक उपकिण खरिद गने वा 

भाडामा लिई प्रयोग गने 

- कम्पनीिाई आवश्यक पने कमनचािी लनयजुक्त गने तथा लतनको सेवाका शतनहरु लनधानिण गने 

- खानेपानी तथा सिसफाई सेवा उपिब्ध गिाए वापत उपभोक्ताबाट उठाउने महशिु दि 
लनधानिण अलधकाि प्राप्त लनकायबाट स्वीकृत गिाउने 

- कम्पनीमा मौज्दात िहेको िकम िगानी गने 
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- खानेपानी सेवा प्रदान गने प्रयोजनको लनलमत एकमषु्ट पानी खरिद गने ि त्यसको िालग 
आवश्यकता अनसुाि सम्झौता गने वा अनमुलतपत्र प्राप्त गने 

- खानेपानी तथा सिसफाई सेवािाई प्रभावकािी ि गणुस्तियकु्त बनाउन आवश्यक अन्य ि 
सहायक कामहरु गने । 

 
२.३ दावयत्वः 
- पानी स्रोतको संिक्षण 

- ववतिण प्रणािीको लनयलमत ममनत 

- सेवा अविोध न्यूनीकिण 

- पािदशी महसिु प्रणािी िागू गनुन । 
 
२.४ दीर्नकािीन िक्ष्यः 
- २४ र्ण्टा सिुजक्षत खानेपानी सेवा उपिब्ध गिाउने 
- प्रववलधमैत्री ि लडजजटि सेवा ववस्ताि 

- संस्थागत सशुासन सदुृढीकिण 
 

२.५ अलधकािः 
- सेवा उपिब्ध गिाए बापत लनधानरित महशिु िगाउने ि उठाउने 
- जरिवाना िगाउने ि असिु गनन सक्ट्ने 
- सावनजलनक वा लनजी जग्गाबाट पाईप िाईन ववच्छाउने वा संिचना लनमानण गनन सक्ट्ने 
- सेवाको दरुुपयोग भएको वा अनालधकृत रुपमा गिेको पवुष्ट भएमा सेवा कटौती गनन सक्ट्ने 
- आफ्नो कतनव्य पािनाको लसिलसिामा कुनै कमनचािी उपभोक्ता वा अन्य कुनै व्यजक्तको र्ि 

जग्गामा  

- प्रवेश गनन सक्ट्ने  

- सेवा प्रदान गने  प्रयोजनको िालग वस्त ुि सेवा प्राप्त गनन वा अन्य आवश्यक कायन गनन तेस्रो 
पक्षसँग  

- किाि गनन सक्ट्ने  

- खानेपानी उत्पादन केन्रहरूको सञ्चािन गने   

- जिाशय, पाइपिाइन ववतिण ि ववतिण संिचनाको ममनत पानीको गणुस्ति पिीक्षण तथा 
प्रयोगशािा सञ्चािन सेवा महसिु लनधानिण ि संकिन ठेक्का व्यवस्थापन तथा परियोजना 
कायानन्वयन ि कमनचािी व्यवस्थापन तथा क्षमता ववकास गने । 

 
२.६ कतनव्यः 
- सेवा उपिब्ध गिाउँदा सेवा प्रणािीको सञ्चािन ि सम्भाि प्रचलित अभ्यास सम्बजन्धत कानून 

अनमुलतपत्र ि अन्य कानूनी शतनहरु बमोजजम गनुनपने 

- वाताविण संिक्षण सम्बन्धी सबै कानूनको पूणन रुपमा पािना गनुनपने 

- ववद्यमान उपभोक्तािाई स्तियकु्त सेवा प्रदान गनन ि नयाँ उपभोक्तािाई सेवा प्रदान  
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३.   काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी लिलमटेड संगठन संिचना तथा जनशजक्त व्यवस्थापन: संगठन 
संिचना  
ि ती संिचनाहरुका कायनहरु:                                       

काठमाडौँ  उपत्यका खानेपानी लिलमटेड संगठन संिचनाहरुका कायनहरु: 
१. सञ्चािक सलमलत:- नीलत लनमानण ि लनणनयहरु तजुनमा गने  

२.  प्रमखु कायनकािी अलधकृत:- कायनकािी नेततृ्वको रुपमा कायनहरु गने 

३.  प्रशासन तथा अथन ववभाग:- ववत्तीय योजना तििता िणलनलत ि लनलत तजुनमा शाखागत बजेटको 
कायानन्वयनको अनगुमन गने ि िेखाको अविोकन गने ि सझुाव ददने 

४.  संचािन ववभाग:- काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको समग्र संचािन प्रवियाको सेवा 
प्रवाह गने ि गिाउने 

५.  योजना तथा सहयोग ववभाग:- योजना तजुनमा, ववश्लरे्षण, कायानन्वयन ि अनगुमन गने । 

६.  सहयोग महाशाखा:- आवश्यक समन्वय गने ।  

७. पानी/ढि गणुस्ति लनधानिण महाशाखा:- पानीको गणुस्ति सम्बन्धी कायन गने । 

८.  आन्तरिक िेखा पिीक्षण तथा लनरिक्षण महाशाखा:- आन्तरिक िेखा पिीक्षण ि यसको 
प्रलतवेदन लनमानण 

९.  प्रशासन तथा मानव स्रोत महाशाखा:- कमनचािीको भनान छनोट लनयजुक्त बढुवा सरुवा अवकाश 
सम्बन्धी कायन तथा कमनचािी व्यवस्थापन सम्बन्धी कायनहरु 

१०. ढि महाशाखा:- ढि सञ्चािन सम्बन्धी कायन 

११. योजना तथा अनगुमन महाशाखा:- योजना नीलत कायनिम तजुनमा कायानन्यन अनगुमन तथा 
मलु्याङ्कन   

१२. खरिद शाखा:- बावर्षनक खरिद योजना खरिद िणलनलत खरिद सम्बजन्ध नीलत लनमानण िगायत 
खरिद सम्बजन्धत कायनहरु 

१३. मानवश्रोत ववकास शाखा:- जनशजक्त व्यवस्थापन सम्बन्धी कायन गने  

१४. सामान्य व्यवस्थापन शाखा:- स्रोत व्यवस्थापन ि ममनत सम्भाि सम्बन्धी कायन गने  

१५. जनसम्पकन  शाखा:- जनगनुासो सम्बन्धी कायन गने 

१६. तालिम सञ्चािन तथा  अनसुन्धान शाखा:- कमनचािीको तालिमसम्बजन्ध योजना नीलत ि 
िणलनलत तनुनमा गरि कायानन्वयन गने 
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१७. टैंकि शाखा:- टैंकिबाट पानी ववतिण िगायतको कायन गने 

१८. काननु शाखा:- कानूनसम्बन्धी िाय पिामशन लनणनय तथा पिामशन सेवा प्रदान गने 

१९. केजन्रय जजन्सी शाखा:- केजन्रय जजन्सीको प्रालप्त अलभिेख जजन्सी फछ्यौट जजन्सी लनिीक्षण 
तथा लििाम व्यवस्थापन गने 

२०. ईिेक्ट्रो मेकालनकि शाखा:-  pump operation ,  regulation and electronic equipment  

 related function  

२१. सूचना प्रववलध शाखा:- कम्पनीका सूचना प्रववलध सम्बन्धी software ,Hardwar  and 

Networking  को कायन गने 

२२. मखु्य कायानिय:- शाखासँग समन्वय , अनगुमन ि मलु्याङकन गने तथा  सिोकािवािासँग 
समन्वय गने 

२३. शाखा कायानियहरूबाट प्रदान हनुे सेवा:- लमटि जडान नयाँ धािा नामसािी लमटि ममनत     
होिचेन्ज पानी ववतिण पाईप िाईन ववस्ताि  ववलिङ  लमटि रिलडङ गनुासो सम्बोधन 

काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको कमनचािीहरुको ववविण:- (वव.स. २०८२ पौर्ष 
मसान्तसम्म)  

कमनचािीको ववविण हािसम्म परिपूती भएको 
कमनचािी सङ्खख्या 

स्वीकृत दिबन्दी 

स्थायी (अलधकृतस्ति) प्राववलधक 67 108 
अप्राववलधक 62 93 

स्थायी (सहायकस्ति) प्राववलधक 189 651 
अप्राववलधक 229 532 

प्रमखु कायनकािी अलधकृत सवहत 
जम्मा: 

547+1=५४८ 1384 

किाि ७७  
मालसक पारिश्रलमक १३५  

 

४. सेयिहोल्डि संिचना ि िगानी ववविणः  नेपाि सिकाि २४ % , लनजज क्षेत्र १२ % , काठमाडौ 
उपत्यका महानगिपालिकाहरु ४०% , नेपाि चेम्बसन अफ कमसन ७.२%, फेडेिेसन अफ नेपाि 
चेम्बि अफ कमसन एण्ड ईण्डजस्रज 1.2%, भक्तपिु चेम्बि अफ कमसन 1.2% तथा ईम््िोई रस्ट 
पेइड बाई गभिमेन्ट 4%. 
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५.  सेवा प्रवाह प्रणािीको ववस्ततृ ववविण: KUKL िे लनम्न सेवा प्रणािीहरू सञ्चािन गदै आएको छः 

- खानेपानीको उत्पादन, भण्डािण ि प्रशोधन 

- लनयलमत खानेपानी ववतिण सेवा  

- पानी गणुस्ति पिीक्षण सेवा  

- नयाँ धािा / लमटि जडान 

- नामसािी तथा लबि सधुाि सेवा 
- अनिाइन भकु्तानी सेवा  

- सूचना तथा गनुासो व्यवस्थापन सेवा  

- सिसफाई सेवा 
- आकजस्मक ममनत सेवा 

 

६.  सेवा प्राप्त गने ववस्ततृ प्रविया/ सेवाको मापदण्ड, समय सीमा, दस्तिु ि अवलध: सेवाग्राहीिे सेवा 
लिन लनम्न चिणहरू पूिा गनुनपने हनु्छः 

1.  लनवेदन दतान ि यसको अलभिेखीकिण गने 

२. आवश्यक कागजात पेश गने 

३. प्रशासलनक प्रकृया सवकएपलछ आवश्यक पिेमा  प्राववलधक पिीक्षण पलन गने 

४. सेवा लिन आवश्यक  शलु्क भकु्तानी गने 

५. सेवा स्वीकृलत तथा कायानन्वयन 

६. लनिन्ति अनगुमन ि मलु्याङ्कन 

(सेवाको मापदण्ड, समयलसमा, दस्तिु ि अवधीः नागरिक बडापत्रमा उल्िेख भए बमोजजम) 

 

७.  ववत्तीय पािदजशनता, बजेट तथा िेखापिीक्षणः संस्थाको बजेट वावर्षनक रूपमा स्वीकृत हनु्छ। आय-
व्यय ववविण आन्तरिक तथा बाह्य िेखापिीक्षण माफन त पिीक्षण गिी सावनजलनक गरिन्छ। 
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८.  गनुासो,  सझुाव तथा उजिुी व्यवस्थापन: शाखा कायानियमा अनिाइन प्रणािी लिजखत लनवेदन 
टेलिफोन सम्पकन  वा   Facebook page  वा  whatsapp groups मा गनुासो दतान गनन सवकन े
व्यवस्था िहेको छ । आएको गनुासो दतान समस्याको पवहचान सम्बजन्धत फाँटबाट समाधानको 
उपाय अपनाउने ि समाधान नभएमा कायानिय प्रमखुबाट समाधान गनन लनणनय गने ि शाखाबाट 
समाधान नभएको समस्या kukl को मखु्य कायानियबाट समाधान गने व्यस्था िहेको छ । 

 

९.  काठमाडौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको ऐन कानून लनदेजशकाहरु: काठमाण्डौ उपत्यका 

खानेपानी  लिलमटेडको  जजम्मेवािीमा िहेको कायनहरु सम्पादन तथा लनणनयहरु गने लसिलसिामा 

लनम्नानसुाि ऐन कानून लनदेजशकाहरु प्रयोग तथा पािना गनुनपने हनु्छ । 

  १. ऐनहरु - 

- नेपािको संववधान 

- अत्यावश्यक सेवा सञ्चािन ऐन, २०१४ 

- खानेपानी व्यवस्था बोडन ऐन, २०६३ 

- सावनजलनक खरिद ऐन, २०६३ 

- नेपाि खानेपानी संस्थान ऐन, २०४६ 

- खानेपानी तथा सिसफाइ ऐन, २०७९ 

- उपभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ 

- खानेपानी तथा सिसफाइ ऐन, २०८० 

- आलथनक कायनववलध तथा ववजत्तय उत्तिदावयत्व ऐन, २०७६ 

- स्थानीय सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ 

- सूचनाको हकसम्बन्धी ऐन, २०६४ 

- सशुासन (व्यवस्थापन तथा संचािन) ऐन, २०६४ 

 

२. लनयमाविी/ववलनयमाविी -  

- काठमाडौ उपत्यका खानेपानी व्यवस्था बोडन लनयमाविी, २०८२ 

- सावनजलनक खरिद लनयमाविी, २०६५ 

- उपभोक्ता संिक्षण लनयमाविी, २०७६ 

- काठमाडौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको प्रबन्धपत्र ि लनयमाविी 
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- काठमाडौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको कमनचािी  प्रशासन ववलनयमाविी, २०६४ (दशौँ 
संसोधन सवहत) 

- आलथनक कायनववलध तथा ववत्तीय उतिदावयत्व लनयमाविी, २०७७ 

- काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको आलथनक प्रशासन ववलनयमाविी, २०६४ 

   

३. नीलतहरु -  

- काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे नेपाि सिकाििािा जािी खानेपानी सम्बजन्धत 
नीलतहरु 

- नेपािको संववधानको नीलतगत व्यवस्था 
- खानेपानी तथा सिसफाइ नीलत, २०७१ 

- फोहोिमैिा नीलत, २०७९ 

 

४. लनदेजशका - 

- KVWSMB सँग भएको सेवा सम्झौता ि नेपाि सिकािद्वािा जािी लनदेशन तथा नीलतहरू 

- काठमाडौ उपत्यका खानेपानी  लिलमटेडको कल्यणकािी कोर्ष सञ्चािन लनदेजशका, २०८१ 

- अथन मन्त्राियको खचन मापदण्ड लनदेजशका  

- काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडिे जािी अन्य लनदेजशकाहरु 

- तालिम सञ्चािन तथा व्यवस्थापन लनदेजशकाहरु, २०८१ 

यी कानूनी व्यवस्थाहरूिे संस्थािाई पािदशी, जवाफदेही ि सेवामखुी रूपमा सञ्चािन गनन लनदेजशत 
गछनन।् 

१०.  काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडसँग सम्बजन्धत सिोकािवािा लनकायहरुः 

- काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी व्यवस्थापन बोडन 
- खानेपानी तथा ढि व्यवस्थापन ववभाग 

- नेपाि खानेपानी संस्थान 

- आयोजना कायानन्वयन लनदेशनािय 

- मेिम्ची खानेपानी ववकास सलमलत 

- दात ृलनकाय 

- संर् प्रदेश ि स्थालनय तह 

- ट्ाकंि व्यवसायी संर् 
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KUKL िे नेपाि सिकाि, स्थानीय तह, KVWSMB, दात ृलनकाय तथा अन्य सिोकािवािासँग समन्वय 
गदै सेवा प्रवाह गछन। 

११.  काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे वव.स. २०८२ साि मार् देजख चैत्र मसान्तसम्म 
सम्पादन गिेको कामहरुका  ववविणहरुः 

- प्रधानमजन्त्र तथा मजन्त्रपरिर्षद कायनियको तथा खानेपानी मन्त्राियको खानेपानी तथा शासवकय        
सधुािसम्बजन्ध लनदेशनको कायानन्यन गरिएको  

- िाविय सतकन ता केन्रको लनदेशनअनसुाि मखु्य कायानिय ि शाखा कायानियमा अनगुमन ि  
कमनचािीको कायनसम्पादनको लनिीक्षण गरिएको 

- गनुासो व्यवस्थापनिाई प्रभावकािी बनाउने कायन अगाडी बढाएको 

- खानेपानी सेवा प्रदान गनन खानेपानीको उत्पादन प्रशोधन तथा ववतिण गरिएको पाईप िाइन 
ववस्ताि   तथा  leak  repair तथा pump ममनत कायन गरिएको 

- ढि व्यवस्थापन तथा सिसफाई सेवा प्रदान 

- पानी गणुस्ति पिीक्षण सेवा प्रदान 

- पानीको गणुस्ति तथा भलुमगत टु्वेि सेवा प्रदान 

- खानेपानी लमटि पिीक्षण सेवा प्रदान  

- आन्तरिक लनयन्त्रण प्रणािी ि संस्थागत सधुािको पक्षहरुमा सधुाि भएको 
- दतान ि चिानीको कायनिाई थप व्यवजस्थत बनाउने कायनिाई प्रभावकािी बनाउन  digitization  

कायन अगाडी बढाइएको 
- लमटि खरिद कायन सम्पन्न भई लमटि जडान कायन अगाडी बढाइएको तथा  HDP  माफन त लमटि 

रिलडङ कायन  प्रािम्भ भएको 
- नागरिक बडापत्रिाई व्यजस्थत गने कायन अगाडी बढाइएको 
- शाखाहरुमा DMA को कायन प्रकृया अगालड बढाएको 
- पानी आपलुतन उपभोक्ता सेवा िेखा ववलिङ गनुासो व्यवस्थापन ि प्रशासनिाई Digitalization  

रुपमा ल्याउने कायन सरुुवात भएको 
- सनु्दिीजि पानी प्रशोधन  केन्रको सञ्चािनिाई व्यवजस्थत बनाउन BDS whatsapp group  

लनमानण गरिएको 
- Network support E- attendance  Billing, grievance management, human resource, IT 

security   management जस्ता कायनहरु भएको 
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- Ring road लभत्र पिुाना िाईन कट्टा गिी मेिम्चीको नयाँ िाईनबाट पानी ववतिण कायन सरुु 
गरिएको तथा PID बाट हस्तान्तिण भएका धािाहरुको ववलिङ कायन सरुु गिी यसको अनगुमन 
गरिएको   

- धािा नामसािी नयाँ धािा नगद काउन्टिको सेवा प्रभावकािी बनाउन software को capacity        
अलभवदृि गरिएको 

- सेवाग्राहीिाई नगद भकु्तालन लिन सहज होस ्भलन नगद काउटिको थप व्यवस्था गरिएको  

- टैंकि शाखाबाट टैंकिमाफन त पानी ववतिण गने कायनिाई थप व्यवजस्थत बनाईएको  

-  पानीका महुानको संिक्षण गने कायनिाई थप व्यवजस्थत बनाइएको  

-  लडजजटि सेवािाई प्रवदनन गने कायनिाई थप व्यवजस्थत बनाइएको 
- Production from melamchi in MLD  month of  Magh 195.29, Falgun 199.19 and Chaitra 

201.447 in total  during  3 month 17877806.9 cubic meter  

 

 

मार् ,फागनु ि चैत्र  मवहनाको ववविणहरु सङ्खख्या 
पानी ववतिसम्बन्धी   पानी ववतिण हनुे तालिका लनधानिण गिी 

ववतिणिाई लनयलमत ि व्यवजस्थत बनाइएको  

धािा नामसािी 494 

महशिु  ि बक्ट्यौता उठेको िकम प्रलत 
रुवपयाँमा 

मार्: Rs. 12,99,24,033 

फागनु: Rs. 11,84,81,507 

चैत्र:  Rs17,55,64,599 

उजिुी सनुवुाई भएको हेिो सिकािमा पिेको उजिुी / शाखा 
कायानियमा दतान भएको उजिुी / फोन ि 
सामाजजक सञ्जािबाट प्राप्त उजिुीहरुमध्ये 
हेिो सिकािबाट १२२ वटा उजिुी 
पिेकोमा ९० वटा समाधान भएको ि  ३२ 
प्रकृयामा िहेको तथा  शाखा कायानियबाट 
प्राप्त ६१०१ मध्ये ५३९९  सनुवुाई भएको   

अनगुमन ि मूल्याङकन  लनयलमत रुपमा भइिहेको  

बेरुज ुफ्छ्यौट लनयलमत रुपमा सैिाजन्तक बेरुज ु फ्छयौट 
भएको ि यस कायनिाई लनिन्तिता ददएको 
। 
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१२.  लनणनय गने प्रकृया ि अलधकािी: प्रमखु कायनकािी अलधकृतबाट प्रत्योजजत अलधकाि बमोजजम 
सम्बजन्धत ववभाग महाशाखा शाखा कायानिय आयोजना तथा इकाई प्रमखुबाटै लनणनय गरिने । 

१३.  लनयनण उपि उजिुी अलधकािी: सम्बजन्धत ववभाग ,महाशाखा, शाखा कायानिय ि आयोजना तथा 
इकाई प्रमखु । 

१४.  सावनजलनक लनकायको वेवसाईट भए सो को ववविण :  kukl.org.np 

१५.  लनकायमा पिेका सचुना माग सम्बन्धी लनवेदन ि सो उपि सूचना ददइएको ववर्षय: NGO/ INGO/ 

school / collage and public िे भ्रमण अध्ययन ि अविोकन गनन सूचना माग भएको। 

१६.  लनकायिे वलगनकिण तथा संिक्षण गिेको सूचनाको नामाविी ि त्यस्को सूचना संिक्षण गनन 
तोवकएको समयावलध:  नभएको 

१७.   लनकायका सूचनाहरु अन्यत्र प्रकाशन भएका वा हनुे भएको भए सोको ववविण: लनकायका 
सूचनाहरु पानी ववतिण तालिका ि समयमा गरिने परिवतनन, खानपेानी अविोध हनुे सूचना, धािा 
नामसािी, शभुकामना, उपभोक्ता सेवा िगायतका ववविण/सचुनाहरु  website मा  तथा 
आवश्यकता ि औजचत्यका आधािमा  गोिखापत्र, काजन्तपिु, िाविय दैलनक पलत्रका  ,फेसबकु 
िगायत सामाजजक सञ्जािमाफन त प्रकाशन गने गरिएको   

१८.  प्रमखु कायनकािी अलधकृत, प्रवक्ता, सहप्रवक्ता/सूचना अलधकािीको ववविण:  

पदः प्रमखु कायनकािी अलधकृत पदः प्रवक्ता पद: सहप्रवक्ता/सूचना  

अलधकािी 
नामः अशोक कुमाि पौडेि नामः प्रकाश कुमाि िाई   नाम : लबि बहादिु चन्द 
टेलिफोन नं .: 01-4117354 

फोन नं.: 9700000701  
Email: ceo@kukl.org.np 

टेलिफोन नं.: 01-
४११७३६१ 

फोन नं.: 9700000702  
Email: 
spokes.person@kukl.org.np 

टेलिफोन नं.:  

01-४११७३४०  

फोन नं.: 9700000719 

Email:Information.officer
@kukl.org.np 

 

अन्य पदालधकािी तथा शाखा कायानिय प्रमखुको ववविण: 

लस.न. पद नाम ववभाग/महाशखा/शाखा 
/शाखा कायानिय 

फोन नं. 

1. प्रबन्धक िमेश के.सी. योजना तथा सहयोग  

ववभाग, मखु्य कायानिय 

9700000703 

२. प्रबन्धक उमेश बाब ुमिहट्टा खानेपानी संचािन 9700000704 

mailto:l:%20ceo@kukl.org.np
mailto:spokes.person@kukl.org.np
mailto:Information.officer@kukl.org.np
mailto:Information.officer@kukl.org.np
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ववभाग, मखु्य कायानिय 

३. प्रबन्धक उज्जवि शे्रष्ठ ढि संचािन महाशाखा, 
िलितपिु 

9700000705 

4. प्रबन्धक मलनर्ष ढुङ्गाना सहयोग महाशाखा, मखु्य 
कायानिय 

9700000707 

5. उप-प्रबन्धक इिा भट्ट उत्पादन महाशाखा, मखु्य 
कायानिय 

9700000708 

6. उप-प्रबन्धक योगेन्र बहादिु बम प्रशासन तथा मानवश्रोत  

महाशाखा, मखु्य 
कायानिय 

9700000706 

7. उप-प्रबन्धक ददपेन्र बहादिु 
ओिी 

खिीद शाखा/कम्पनी  

सजचव, मखु्य कायानिय 

9700000709 

8. उप-प्रबन्धक चेतिाज बजगाईँ अथन महाशाखा, मखु्य 
कायानिय 

9700000710 

9. उप-प्रबन्धक नािायण कणन योजना तथा अनगुमन  

महाशाखा, मखु्य 
कायानिय 

9700000711 

10. उप-प्रबन्धक लमिन थापा संचािन महाशाखा, मखु्य 
कायानिय 

9700000712 

11. उप-प्रबन्धक िामचन्र पिाजिुी आ.िे.प. तथा लन.  

महाशाखा, मखु्य 
कायानिय 

9700000713 

12. उप-प्रबन्धक लबिम आचायन मानवश्रोत ववकास शाखा, 
मखु्य कायानिय 

9700000714 

13. उप-प्रबन्धक कृष्णहिी बढुाथोकी ईिेक्ट्रो मेकालनकि  

शाखा, महांकािचौि 

9700000715 

14. सहायक प्रबन्धक शैिजा अलधकािी पानी/ढि गणुस्ति  

लनधानिण महाशाखा,  

महांकािचौि 

9700000716 

15. सहायक प्रबन्धक पूणन बहादिु कँुवि सूचना प्रववलध शाखा, 
मखु्य कायानिय 

9700000717 

१६. सहायक प्रबन्धक चपिा ढकाि सामान्य व्यवस्थापन  

शाखा, मखु्य कायानिय 
9700000718 

17. सहायक प्रबन्धक अलनि कुमाि  

लतखत्री 
भक्तपिु शाखा कायानिय 9700000720 

18. सहायक प्रबन्धक कृष्ण कुमाि साह महािाजगंज शाखा  9700000721 
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कायानिय 
19. सहायक प्रबन्धक बीना खनाि बानेश्वि शाखा कायानिय 9700000722 
20. सहायक प्रबन्धक सालिनी झा मध्यपिु दठमी शाखा  

कायानिय 
9700000723 

21. सहायक प्रबन्धक सिेुन्र बहादिु िावि लत्रपिेुश्वि शाखा कायानिय 9700000724 
22. सहायक प्रबन्धक प्रकाश थापा महांकािचौि शाखा  

कायानिय 
9700000726 

23. सहायक प्रबन्धक हेमबहादिु 
बढुाथोकी 

सनु्दिीजि पानी प्रशोधन 
शाखा, सनु्दिीजि 

9700000727 

24. सहायक प्रबन्धक लबजय ववश्वकमान िलितपिु शाखा कायानिय 9700000728 
25. ईजन्जलनयि िाजेन्र देसाि कीलतनपिु शाखा कायानिय 9700000731 
26. ईजन्जलनयि उमेश कुमाि मेहता टैंकि शाखा,   

महांकािचौि 
9700000732 

 

१९.  सूचना अलधकािीको काम कतनव्य ि अलधकाि: सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन तथा लनयमाविीमा 
व्यवस्था भएका काम, कतनव्य ि अलधकाि िगायत काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको 
सेवा प्रणािीको जानकािी गिाउने, माग भएको सचुना प्रदान गने, हेिो सिकािको उजिुी सनेु्न ि 
स्वतः प्रकाशन गनुनपने सूचना उपिब्ध गिाउने । 

२०.  अद्यावलधक लमलत: वव.स. २०८३ वैशाखमु्मको यो स्वतः प्रकाशन सम्बन्धी ववस्ततृ दस्तावेज 
वव.स. २०८२ साि मार् देजख चैत्र मसान्तसम्मको ववविण समेटी  तयाि गरिएको हो।आगामी 
ददनमा सेवा प्रवाहिाई पािदशी बनाउन सूचनाको हक सम्बन्धी ऐनअनसुाि सावनजलनक गनन लमल्न े
सूचनाहरु लनयलमत रूपमा वेबसाइट तथा कायानिय माफन त प्रकाशन गरिनेछ। 

      

 

 

सन्दभन सामाग्रीहरुः  

• काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको ऐन, लनयम, काननु ि लनदेजशकाहरु 

• नेपाि सिकािको काननहुरु  

• खानेपानी मन्त्राियको वेवसाइटहरु 

• सूचनाको हक ऐन ि लनयमाविी  

• िाविय सूचना आयोग  
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