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हाम्रो भनाई 

 

 

सावाजलनक प्रशासनिाई जवाफदेही, जनमखुी, पारदशी, भ्रष्टाचारमकु्त, तटस्र् र प्रलतबद्ध बनाउनका िालि 
राज्यका संघ-संस्र्ािे आफ्नो स्र्ापनाको उद्धेश्य र िक्ष्य अनरुुप काया िना आवश्यक पदाछ।आफुिे 
सम्पादन िरेका काम प्रलत सरोकारवािासँि जवाफदेही/उत्तरदायी हनुका िालि सम्बश्वन्धत लनकायिे प्रयोि 
िरेका स्रोत, साधन, बजेट तर्ा उपिब्ध संयन्िको पररचािन के कसरी भयो भनी सेवाग्राही र सरोकारवािा 
लनकायसँि समन्वय र यस्ता वियाकिापको कानूनी तर्ा प्रशासलनक बैधालनकता/वैधता हनु ुआवश्यक छ 

। यस्ता िलतववलध पारदश्वशाताको माध्यमबाट माि हनुे देश्वखन्छ । जसको िालि सूचनाको हक अपररहाया 
औजारको रुपमा प्रयोि लसद्ध हनु्छ।काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे पलन आफुिे सम्पादन िरेका 
िलतववलध र सेवाको सम्बन्धमा हनुे यस्ता िलतववलधबाट सूचनाको हक माफा त पारदश्वशाता अलभववृद्ध िना 
स्वत: प्रकाशन िरेको हो । आिामी ददनमा पलन यस लिलमटेडिे प्रदान िने सेवािाई जनमखुी, सेवाग्राही 
मैिी बनाउन र्प टेवा पगु्ने उद्धेश्यिे सूचनाको हक सम्बन्धी ऐनिे व्यवस्र्ा िरेको सन्दभािाई 
कायाान्वयनको िममा प्रकाशन िरी यसिाई व्यवश्वस्र्त, वस्तलुनष्ठ तर्ा व्यवहाररक हनुे अपेक्षा िरेका छौँ।  
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१. काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको पषृ्ठभलूम तथा परिचयः  

काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेड (KUKL) काठमाण्डौ उपत्यकाका जनतािाई खानेपानीको 
व्यवस्थथत तरिकािे ववतिण गनन तत्कालिन श्री ३ वीि शम्सेििे सनु्दिीजि देस्ख पाईपिाईन गिी बौद्ध 
महाांकाि हदैु काठमाण्डौमा पानी ल्याई ववतिण गिेको ईलतहास िहेको छ । जसको उदाहिण जदु्ध (जदु्ध 
धािा काठमाण्डौको एक ऐलतहालसक सावनजलनक ढुां गेधािा हो) धािाबाट प्रमास्णत हनु्छ । यसिी शरुुवात 
भएको खानेपानीको ईलतहासिाई लनिां न्तिता ददन तत्कालिन समयमा पानी गोश्वािा, खानेपानी तथा ढि 
ववकास सलमलत, खानेपानी तथा ढि लनकास सांथथानबाट 2046 सािमा खानेपानी सांथथान थथापना भई 
काठमाण्डौ , िलितपिु ि भक्तपिु तीन स्जल्िा ि नेपाि अलधिाज्य भि सफा थवथछ खानेपानी ववतिण कायन 
गदै आएकोमा २०६४ सािमा फाल्गनु मवहना देस्ख कम्पनी ऐन, २०६३ अन्तगनत दतान भई सावनजलनक-
लनजी साझेदािी (PPP) अवधािणा अनरुुप काठमाण्डौ, िलितपिु ि भक्तपिुमा अझ प्रभावकािी तरिकािे पानी 
ववतिण गनन सञ्चािन भइिहेको छ । काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे काठमाण्डौ उपत्यकाको 
बढ्दो जनसांख्या, शहिीकिण ि पानीको मागिाई ध्यानमा िाखी ददगो, गणुथतिीय ि भिपदो खानेपानी सेवा 
उपिब्ध गिाउने उदे्दश्यका साथ आफ्नो कायनक्षेत्र ववथताि गदै आएको छ। सांथथािे काठमाण्डौ उपत्यका 
खानेपानी व्यवथथापन बोडन (KVWSMB) सांग ३० वरे्ष सेवा सम्झौता गिी खानेपानी उत्पादन, ववतिण, ढि 
व्यवथथापन तथा सम्बस्न्धत सांिचनाको सञ्चािन तथा ममनतको स्जम्मेवािी वहन गदै आएको छ । कम्पनीिे 
पानीको उत्पादन, ववतिण, गणुथति लनयन्त्रण, पाईपिाईन ववथताि, ममनत/सांम्भाि ि ढि व्यवथथापन 
सम्बन्धी कायनहरु गदै आएको छ । साथै मेिम्ची खानेपानी आयोजनाबाट आउने पानीको व्यवथथापन 
तथा ववतिण गने यसको प्रमखु भलुमका िहेको छ । यस कम्पनीको मखु्य कायानिय लत्रपिेुश्विमा ि शाखा 
कायानियहरु बानेश्वि, महािाजगांज, िलितपिु, भक्तपिु, महाांकािचौि, लत्रपिेुश्वि, कीलतनपिु ि मध्यपिु दठमीमा 
िहेको तथा पानी/ढि गणुथति लनधानिण महाशाखा महाांकािचौिमा, सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्र 
सनु्दिीजिमा ि ईिेक्ट्रो मेकालनकि शाखा महाांकािचौि तथा सनु्दिीघाांटमा िहेका छन ्। हाि सम्म यस 
कम्पनीबाट जडान गरिएका  २,८४,०२८ वटा खानेपानी धािा माफन त सेवा प्रवाह भइिहेको छ। 

२. सांथथाको उद्धशे्य, दावयत्व तथा दीघनकािीन िक्ष्यहरुः  

२.१ उद्धशे्य 
- काठमाण्डौ उपत्यका उपत्यकामा खानेपानी आपूलतन ि ढि लनकास सेवािाई व्यावसावयक, भिपदो 

ि उपभोक्ता-मैत्री बनाउने । 

- काठमाण्डौ उपत्यकाका नगिपालिका क्षेत्रमा खानेपानी तथा सिसफाई सेवािाई लनयलमत, व्यवस्थथत  

सिुभ ि गणुथतियकु्त बनाई गणुथतिीय ि भिपदो सेवा प्रदान गने । 
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- पानीका ववद्यमान स्रोतहरूको सांिक्षण गने, चहुावट (Water Leakage/Non-Revenue Water) 

लनयन्त्रण गने ि उपिब्ध पानीको न्यायोस्चत ववतिण गने। 

- काठमाण्डौ उपत्यका लभत्र नगिपालिका क्षेत्र ि नगिपालिका क्षेत्रको सेवा प्रणािीसँग जोलडएको 
ग्रालमण क्षेत्रका सेवा प्रणािीको थति वदृि, सधुाि, ममनत सांभाि एवम ्पनुथथानपना गिी उपभोक्तािाई 
थवच्छ, सिुस्क्षत तथा गणुथतिीय सेवा प्रदान गने । 

२.२ कामः 
काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको मखु्य काम काठमाण्डौ उपत्यका लभत्र खानेपानी  ववतिण 
ि ढि सांचािन सेवािाई व्यवस्थथत ि प्रभावकािी रूपमा सञ्चािन गने । 

- कम्पनीिाई आवश्यक पने कमनचािी लनयसु्क्त गने तथा लतनको सेवाका शतनहरु लनधानिण गने। 

- कम्पनीिाई आवश्यक पने जग्गा भवन सवािी साधन ि आवश्यक उपकिण खरिद गने वा भाडामा  

लिई प्रयोग गने । 

- खानेपानी तथा सिसफाई सेवा उपिब्ध गिाए वापत उपभोक्ताबाट उठाउने महशिु दि लनधानिण 
अलधकाि प्राप्त लनकायबाट थवीकृत गिाउने । 

- खानेपानी तथा सिसफाई सेवािाई प्रभावकािी ि गणुथतियकु्त बनाउन आवश्यक अन्य ि सहायक 
कामहरु गने । 

२.३ दावयत्वः 
- स्रोतहरुको सांिक्षण गदै थवच्छ पानीको ववतिण। 

- ववतिण प्रणािीको लनयलमत ममनतसम्भाि गनुन । 

- खानेपानी चहुावट लनयन्त्रण गनुन । 

- पािदशी महशिु प्रणािी िाग ुगनुन । 

- तत्काि गनुासो सम्बोधन गनुन । 

२.४ दीघनकािीन िक्ष्यः 
- २४ घण्टा सिुस्क्षत खानेपानी सेवा उपिब्ध गिाउने । 

- प्रववलधमैत्री ि लडस्जटि सेवा ववथताि गने। 

- सांथथागत सशुासन सदुृढीकिण गने । 

२.५ अलधकािः 
- सेवा उपिब्ध गिाए बापत लनधानरित महशिु िगाउने ि उठाउने । 

- जरिवाना िगाउने ि असिु गनन सक्ट्ने । 

- सावनजलनक वा लनजी जग्गाबाट पाईप िाईन ववच्छाउने वा सांिचना लनमानण गनन सक्ट्ने । 

- सेवाको दरुुपयोग भएको वा अनालधकृत रुपमा गिेको पवुि भएमा सेवा कटौती गनन सक्ट्ने । 

- आफ्नो कतनव्य पािनाको लसिलसिामा कुनै कमनचािी उपभोक्ता वा अन्य कुनै व्यस्क्तको घि 
जग्गामा प्रवेश गनन सक्ट्ने । 

- सेवा प्रदान गने  प्रयोजनको िालग वथत ुि सेवा प्राप्त गनन वा अन्य आवश्यक कायन गनन तेस्रो 
पक्षसँग किाि गनन सक्ट्ने । 
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- खानेपानी उत्पादन केन्रहरूको सञ्चािन ि व्यवथथापन गने ।  

- जिाशय, पाइपिाइन ववतिण ि ववतिण सांिचनाको ममनत पानीको गणुथति पिीक्षण तथा 
प्रयोगशािा सञ्चािन सेवा महसिु लनधानिण ि सांकिन ठेक्का व्यवथथापन तथा परियोजना कायानन्वयन 
ि कमनचािी व्यवथथापन तथा क्षमता ववकास गने । 

२.६ कतनव्यः 
- सेवा उपिब्ध गिाउँदा सेवा प्रणािीको सञ्चािन ि सम्भाि प्रचलित अभ्यास सम्बस्न्धत कानून 

अनमुलतपत्र ि अन्य कानूनी शतनहरु बमोस्जम गनुनपने । 

- वाताविण सांिक्षण सम्बन्धी सबै कानूनको पूणन रुपमा पािना गनुनपने । 

- ववद्यमान उपभोक्तािाई गणुथतिीय सेवा प्रदान गने ि नयाँ उपभोक्तािाई सेवा प्रदान गनुनपने । 

३. काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको सांगठन सांिचना, जनशस्क्त व्यवथथापन तथा अन्य:  

३.१. कम्पनीको सांगठन सांिचना 

३.२. कमनचािीहरुको दिबन्दी ववविण:- (वव.स. २०८३ आस्श्वन मसान्तसम्म)  

कमनचािीको ववविण कायनित कमनचािी सङ्खख्या थवीकृत दिबन्दी 
थथायी (अलधकृतथति) प्राववलधक ७१ १०८ 

अप्राववलधक ६० ९३ 
थथायी (सहायकथति) प्राववलधक १८०  ६५१ 

अप्राववलधक २२३ ५३२ 
प्रबन्ध सांचािक सवहत जम्मा: ५३४+१=५३५ १३८४ 

किाि ७७  
मालसक पारिश्रलमक १२९  
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३.३. कम्पनीको सांगठन सांिचना अन्तगनतका लनकाय ि लतनका कायनहरु: 

३.३.१. सञ्चािक सलमलत:- नीलत, योजना ि िणनीलत लनमानण गने, महत्वपूणन लनणनय तथा लनदेशन ददने, 
कम्पनीको समग्र सांचािनको अनगुमन ि मूल्याांकन गने कायन सांचािक सलमलतबाट हनु्छ । 

३.३.२. प्रबन्ध सांचािक :- कम्पनीको कायनकािी प्रमूखको रुपमा नतेतृ्व गने, सांचािक सलमलतको 
लनणनय कायानन्वयन गने, दैलनक प्रशासलनक तथा प्राववलधक कायन सांचािन ि समन्वय गने, सेवा 
प्रवाहिाई प्रभावकािी बनाउने कायन गने  । 

३.३.३. प्रशासन तथा अथन ववभाग:- प्रशासन तथा अथन ववभागिे कम्पनीको प्रशासलनक तथा ववत्तीय 
व्यवथथापनसँग सम्बस्न्धत नीलत, योजना ि कायनक्रम तजुनमा गदनछ। यस ववभाग अन्तगनत दईु 
महाशाखाहरु िहने व्यवथथा गरिएको छ । प्रशासन तथा मानव श्रोत महाशाखा (प्रशासलनक 
कायनको व्यवथथापन हेने) ि अथन महाशाखा (ववत्तीय प्रशासनको नेततृ्व गने) । अथन महाशाखा 
अन्तगनत केन्रीय िेखा, बजेट, आय अनगुमन ि सामान्य िेखा गिी चाि शाखा िहेका छन ्। 
ववत्तीय योजना तििता िणलनलत ि लनलत तजुनमा शाखागत बजेटको कायानन्वयनको अनगुमन गने ि 
िेखाको अविोकन गने ि सझुाव ददने, ऐन, लनयमाविी, ववलनयमाविी, लनदेस्शका तजुनमा, कायानन्वयन 
ि परिमाजनन गने, प्रशासलनक तथा ववत्तीय व्यवथथापनसँग सम्बस्न्धत वावर्षनक/दीघनकािीन नीलत ि 
कायनक्रम बनाउने , जनशस्क्तको आवश्यकता पवहचान, सांगठन सांिचना लनधानिण ि कमनचािी 
व्यवथथापन गने, कानूनी िाय, पिामशन, फैसिा कायानन्वयन ि कम्पनीको सांथथागत काननुी प्रलतिक्षा 
गने ,सावनजलनक खरिद, सम्पस्त्त व्यवथथापन ि प्रशासकीय अलभिेख /तथयाांक िाख्न े ,आय-व्यय -
सम्पस्त्तको िेखा व्यवथथापन, महशिु सांकिन ि बक्ट्यौता व्यवथथापन गने ,बजेट लनयन्त्रण, 

आन्तरिक/अस्न्तम िेखापिीक्षण गिी बेरुज ुफर्छ्यौट गने, वावर्षनक बजेट तजुनमा, लनकासा व्यवथथापन 
ि ववत्तीय प्रलतवेदन तयाि गने ,पदपूती/िेखापिीक्षण/सञ्चािक सलमलतको लनदेशन कायानन्वयन, 
ग्राहक गनुासो व्यवथथापन ि प्रबन्ध सांचािकिे तोकेका अन्य कायनहरू गदनछ । 

२०८३ श्रावण देस्ख आस्श्वनसम्म महशिु लबलिांग ि नगद सांकिन : 

मवहना महशिु लबलिांग नगद सांकिन 

श्रावण  ११८,२३६,०८५।५० १२२,३१०,७२९।१३ 
भार  १७१,१८३,०८५।२५ ११३,७२१,५९५।६१ 

      आस्श्वन ११९,०५०,७८४।४२ १३०,५७७,५२१।२४ 
 ३  .३. ४. सांचािन ववभाग:- सांचािन ववभाग अन्तगनत ढि सांचािन महाशाखा, उत्पादन महाशाखा ि  

खानेपानी सांचािन महाशाखा पदनछन ्। यस लबभागिे खानेपानी उत्पादन, व्यवथथापन ववतिण तथा 
ढि सांचािन व्यवथथापन सम्बन्धी कायनहरु गदनछ । उपिब्ध पानीको स्रोतबाट सांकलित पानी 
ववलभन्न शाखा कायानिय माफन त उस्चत ववतिणका िालग थोक ववतिण प्रणािीमा पानीको अनपुात 
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(allocation) लमिाई SRT हरुमा schedule बनाउने ि सोही अनसुाि SRT हरुमा पानी गए नगएको 
अनगुमन गने । वावर्षनक (CIP) पुजँीगत िगानी कायनक्रम थवीकृलतको िालग प्रबन्ध सांचािक समक्ष 
पेश गने तथा थवीकृत भएमा कायनक्रमहरु समयमै सम्पन्न गने । उपत्यकाका ववलभन्न क्षेत्रहरुमा 
नयाँ ढिको पाइपिाईन लबर्छ्याउने, ढि प्रणािी ममनत सम्भाि सम्बन्धी कायन भए नभएको अनगुमन 
गने । 

३  .३. ५. योजना तथा सहयोग ववभाग:- योजना तथा सहयोग ववभाग अन्तगनत योजना तथा अनगुमन 
महाशाखा ि सहयोग महाशाखा पदनछन । यस ववभागिे योजना तजुनमा, ववश्लरे्षण, कायानन्वयन 
ि अनगुमन गने, ववलभन्न शाखा, महाशाखा ि ववभागहरूको मालसक प्रगलत प्रलतवेदनको ढाँचा 
तयाि गने, गैि-िाजथव पानी  (NRW) सम्बन्धी कायनहरूमा शाखा कायानियहरूिाई प्राववलधक 
सहयोग उपिब्ध गिाउने गदनछ ।  

यस ववभाग अन्तगनत सम्पस्त्त व्यवथथापन कायनयोजना (Asset Management Action Plan), 
समन्यावयक पानी व्यवथथापन योजना (Fair Water Management Plan), गैि-िाजथव पानी  
व्यवथथापन योजना (NRW Management Plan), सेवा सधुाि योजना (Service Improvement 

Plan) तयाि गने । ववलभन्न शाखा, महाशाखा ि ववभागहरूबाट प्राप्त मालसक प्रगलत प्रलतवेदनहरू 
सांकिन, सांक्षेपीकिण (Compilation) गिी कायनप्रगलतको लनयलमत अनगुमन गने गरिन्छ । 

 

 ३  .३. ५ .१.योजना तथा अनगुमन महाशाखा:- यस महाशाखा तथा अन्तगनतका शाखाहरूबाट यस आलथनक 
वर्षनमा सम्पादन गरिएका प्रमखु कायनहरू लनम्नानसुाि छन:्  

क. प्रलतवेदन तथा ढाचँा (Template) तयािी:  
-  Management Information System को ढाँचा तयाि गरिएको । 

- सी.आई.पी. (CIP) प्रगलत प्रलतवेदनको ढाँचा तयाि गरिएको ।  

- ववलभन्न शाखा, महाशाखा ि ववभागहरूको मालसक प्रगलत प्रलतवेदनको ढाँचा तयाि गरिएको । 

 -ववलभन्न कायानियबाट प्राप्त मालसक प्रगलत प्रलतवेदनहरूको सांकिन, पिीक्षण तथा Compilation 

गरिएको। 

ख.  गैि-महशिु पानी (NRW) सम्बन्धी कायनहरू: 
- गैि- महशिु पानी (NRW) गणना ि प्रलतवेदन सम्बन्धी ढाँचा तयाि गरिएको ।  

- शाखा कायानियहरू, महाशाखा प्रमखु, जाइका (JICA) ववज्ञहरू ि कम्पनीका उच्च व्यवथथापक    

सँग प्रत्येक मवहना मालसक NRW समीक्षा बैठक सांचािन गरिएको।  
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- गैि- महसिु पानी (NRW) सम्बन्धी कायनहरूमा शाखा कायानियहरूिाई प्राववलधक सहयोग उपिब्ध 
गिाइएको । 

 - प्रत्येक मवहना मालसक NRW प्रलतवेदन तयाि गिी पेश गरिएको। 

ग. योजना तथा व्यवथथापन सम्बन्धी कायनहरू: 
- आलथनक वर्षन २०८३/०८४ को पुजँीगत िगानी कायनक्रमको माग शाखा/महाशाखा सँग सांकिन 
गिी, एकीकृत गिी श्री योजना तथा सहयोग ववभागमा पेश गरिएको ।  

- गैि-महसिु पानी न्यूनीकिण कायन योजना (NRW Reduction Action Plan) तयाि गिी पेश 
गरिएको।  

घ.  अनगुमन, समन्वय तथा सहयोग:  

- यस महाशाखािे आफ्नो कायनक्षेत्र अन्तगनत ववलभन्न शाखाहरूको अनगुमन गरिएको । अनगुमन 
पश्चात प्रबन्धक सञ्चािकज्यू समक्ष प्रलतवेदन पेश गरिएको । 

- अनगुमनबाट प्राप्त सझुाविाई कायानन्वयन गनन शाखा कायानियिाई पत्राचाि गरिएको। 

- ववलभन्न शाखा, महाशाखा ि ववभागहरूबाट प्राप्त मालसक प्रगलत प्रलतवेदनहरू सांकिन, सांक्षेपीकिण 
(Compilation) गिी कायनप्रगलतको लनयलमत अनगुमन गरिएको । 

- शाखा कायानियका प्रमखु, महाशाखा प्रमखु िप्रबन्ध सांचािकज्यकुो उपस्थथलतमा कायन प्रगलत सलमक्षा 
कायनक्रम आयोजना गिी महाशाखा ि शाखागत अवथथाको अनगुमन तथा सलमक्षा गरिएको । 

ङ. महाशाखाबाट सम्पन्न भएका अन्य कायनहरु: 

- Kathmandu Valley Vision 2040 अवधािणा गत योजना तयाि गनन िालग पूवानधाि ववकास 
मन्त्राियबाट आयोजना भएको बैठकमा सहभागी भई सझुाव उपिब्ध गिाइएको । 

- भोटेकोशी बाढीपलछको WASH Cluster Response Meeting मा WASH Cluster Response, Cluster 

Specific Damage Assessment (CSDA), Early Recovery तथा Reconstruction Plan सम्बन्धी 
बैठकमा सहभागी भई सझुाव उपिब्ध गिाइएको । 

 

३  .३. ५ .२. सहयोग महाशाखा:- सहयोग महाशाखा अन्तगनत पानी/ढि गणुथति लनधानिण महाशाखा,   

ईिेक्ट्रो मेकालनकि शाखा, सूचना प्रववलध शाखा, तालिम तथा  अनसुन्धान शाखा पदनछन 
।महाशाखाबाट सम्पाददत कायनहरु:- 

क) पानी/ढि गणुथति लनधानिण महाशाखा:- यस महाशाखािे काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी 
लिलमटेड द्वािा उत्पादन, प्रशोधन तथा ववतिण गरिने खानेपानीको गणुथति सलुनस्श्चत गने कायन 
गदनछ। प्रशोधन केन्रमा थथावपत चािवटा प्रयोगशािामाफन त प्रशोलधत पानी िाविय खानेपानी 
गणुथति मापदण्ड (National Drinking Water Quality Standards - NDWQS) अनरुूप िहेको 
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सलुनस्श्चत गनन पिीक्षण तथा प्रमाणीकिण गने कायन गदनछन।् महाशाखािे १० वटा सेवा जिाशय 
(Service Reservoir Tanks - SRTs) तथा उपभोक्ताको धािाबाट नमूना सङ्किन गिी िाविय 
खानेपानी गणुथति मापदण्ड अनसुािको अनपुािन (Compliance Monitoring) भए/नभएको 
सलुनस्श्चत गदनछ ।  

यसका अलतरिक्त, महाांकािचौिस्थथत केन्रीय प्रयोगशािािे सवनसाधािण, सिकािी तथा गैिसिकािी 
लनकाय, शैस्क्षक सांथथा तथा अन्य सेवाग्राहीहरूिाई खानेपानी तथा दूवर्षत पानीको गणुथति पिीक्षण 
सेवा प्रदान गदै आएको छ। प्रयोगशािािे भौलतक, िासायलनक (Physicochemical), सूक्ष्मजीवशास्त्रीय 
(Microbiological), आसेलनक (Arsenic) िगायतका ववलभन्न मापदण्डहरूको पिीक्षण िाविय तथा 
प्रचलित प्रयोगशािा ववलध अनसुाि शलु्क लिई सञ्चािन गदनछ। साथै पानी प्रशोधनमा प्रयोग हनु े
िसायनहरू (जथतै: वफटवकिी (Alum), PAC, चनूा (Lime) तथा ब्िीस्चङ पाउडि) को गणुथति 
पिीक्षण सेवा समेत उपिब्ध गिाउदै आएको छ । साथै ववद्याथी तथा ववलभन्न सांथथाका प्राववलधक 
भ्रमण, अविोकन तथा प्रयोगशािा सम्बन्धी जानकािी प्रदान गने व्यवथथा समेत गरिएको छ। 

सेवा प्राप्त गनन िाग्ने दथतिु : 

क्र.
सां. 

सेवाको प्रकृलत 

सेवाग्राहीिे 
पयुानउन ुपने 
प्रवक्रया 

िाग्ने 
दथतिु 
प्रलत 
Sample 

रिपोटन 
आउन 
िाग्ने 
समय 

सेवा प्रदान 
गनन 
स्जम्मेवाि 
शाखा/ 

कमनचािी 

क्षलतपूलतन 
िकम 

सम्पकन  
कोठा 

कैवफयत 

१ िासायलनक पिीक्षण 
(Appearance, Turbidity, 

pH, Temperature, 

Color, Electrical 

Conductivity, Total 

Alkalinity, PPH 

Alkalinity, Total 

Hardness, Calcium 

Hardness, Magnesium 

Hardness, Calcium, 

Magnesium, Total Iron, 

Total Ammonia, 

Chloride) 

सफा 
बोतिमा १ 
लिटि पानी 
प्राववलधक 
वहसाबमा 
सही ववलधिे 
सङ्किन 
गनुनपने 

रु. ४५० 
मात्र 

३ 
ददन 

केमेथरी 
प्रयोगशािा 

/केलमथट 

क्षलतपलूतन 
ददइने 
छैन 

Counter 

Room 

no. 207 
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२ जैववक पिीक्षण (Total 

coliform, Fecal 

coliform, E.coli, Vibrio 

cholerae, Salmonella 

and Shigella) 

लनमनिीकिण 
गरिएको 
सफा 
बोतिमा १ 
लिटि पानी 
प्राववलधक 
वहसाबमा 
सही ववलधिे 
सङ्किन 
गनुनपने 

रु. ३०० 
मात्र प्रलत 
जीवाणकुा 
प्रकाि 

२ 
देस्ख 
५ 
ददन 

माइक्रोबा
योिोजी 
प्रयोगशािा
/ 
माइक्रोबा
योिोस्जि 

क्षलतपलूतन 
ददइने 
छैन 

 

३ आसेलनक पिीक्षण सफा 
बोतिमा १ 
लिटि पानी 
प्राववलधक 
वहसाबमा 
सही ववलधिे 
सङ्किन 
गनुनपने 

रु. ३०० 
मात्र 

२ 
ददन 

केमेथरी 
प्रयोगशािा
/केलमथट 

क्षलतपलूतन 
ददइने 
छैन 

 

४ ववद्याथी भ्रमण पूवन 
जानकािी 
ददई लमलत 
तोक्ट्न ुपने 

रु. २०० 
प्रलत 
ववद्याथी 

- माइक्रोबा
योिोस्जि/
केलमथट वा 
अन्य 
प्राववलधक 
कमनचािी 

क्षलतपलूतन 
ददइने 
छैन 

 

नोट: पानी प्रशोधनमा प्रयोग हनेु केलमकल्सहरू (Alum, PAC, Lime, Bleaching powder) को गणुथति 
पिीक्षण सशलु्क गरिने छ। साथै मालथ उल्िेस्खत पिीक्षणहरूका अलतरिक्त िाविय खानेपानी गणुथति 
मापदण्डमा भएका अन्य पिीक्षणहरू पलन सःशलु्क गरिने छ। 
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ख) ईिेक्ट्रो मेकालनकि शाखा:-  काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको इिेक्ट्रो-मेकालनकि 
शाखा, महाांकािचौिमा िहेको छ । ईकाइ कायानिय सनु्दिीघाट, कीलतनपिुमा िहेको छ । 
काठमाडौं उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको सम्पूणन क्षेत्रमा यस शाखाको कायन क्षेत्र िहेको छ 
।मखु्य कायनहरु काठमाडौं उपत्यकाका सबै लडप टु्यववेि, सम्पवेि, पस्म्पांग थटेशन, पानी प्रशोधन 
केन्र, S.R.T. आददमा मेकालनकि तथा इिेक्ट्रीकि सम्बन्धी कायन गने, आवश्यकता अनसुाि 
पस्म्पांग थटेशन, सम्पवेिहरु लनमानण गने, नया ँ लडप टु्यववेिहरु लनमानण गने िहेको छ ।हाि 
कम्पनीका सवािी साधनहरुको ममनत कायन पलन गने गरिएको छ । 

ग)  सूचना प्रववलध शाखा:- सूचना प्रलबलध शाखािे काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको समग्र 
सूचना प्रलबलध प्रणािीहरुको व्यवथथापन गदनछ।कम्पनीको सूचना प्रववलध नीलत, कायनववलध, योजना, 
कायनक्रम तजुनमा गरि थवीकृत भए बमोस्जम कायानन्वयन गदनछ।सूचना प्रववलध प्रणािीहरु 
(सफ्टवेयि, हाडनवेयि, नेटवकन , आदद) को लनलमत अनगुमन, ममनत सम्भाि, डाटा थटोिेज, 
ब्याकअप तथा Cyber Security िगायतका कायनहरुको व्यवथथापन गदनछ। 

हाि प्रयोगमा िहेका मखु्य प्रणािीहरु: 
ग्राहक लबलिङ्ग व्यवथथापन प्रणािी: 
- ग्राहकको वैयस्क्तगत ववविण, लबि, भकु्तानी, खपत िगायतको ववविण िहेको, अनिाईन भकु्तालन 

गनन सवकने  
- ग्राहकहरुिाई लबिको ईमेि जाने तथा रु.५००० भन्दा बढी बक्ट्यौता भए SMS जाने 
ग्राहक गनुासो व्यवथथापन प्रणािी 
- ग्राहकहरुिे कम्पनीको सेवा प्रवाह सम्बन्धमा अनिाईन गनुासो गनन सक्ट्ने तथा सो उपि भएको 

काम कािवाही सम्बन्धमा अनिाइनबाटै जानकािी लिन सक्ट्न े

 नया ँधािा जडान व्यवथथापन प्रणािी 
- ग्राहकहरुिे नयाँधािा जडानको फािम कायानियमा बझुाईसके पलछका सबै कायनहरु कम्पनीको 

कायानियबाट अनिाईन हनुे। 
मानवस्रोत व्यवथथापन प्रणािी 
- कमनचािी छनौट भए पश्चात अवकास सम्मका सम्पणुन ववविणहरु सफ्टवेयिबाट व्यवथथापन हनुे। 
आलथनक िेखा गनुासो व्यवथथापन प्रणािी 
- कम्पनीको बजेट व्यवथथापन, भौचि, आलथनक ववविण तथा प्रलतवेदन व्यवथथापन 
स्जन्सी तथा सम्पत्ती व्यवथथापन प्रणािी 
- कम्पनीको थटोि प्रशासनका सम्पणुन ववविणहरु सफ्टवेयिबाट व्यवथथापन हनुे। 
ग्राहक वेव पोटनि 

- ग्राहकहरुिे आफ्नो सम्पणुन िेजडि, लबि भकु्तानी िगायतका ववविण, गनुासो िगायतका कायन 
अनिाईन वेव पोटनिबाट गनन सक्ट्ने। 
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CCTV व्यवथथापन 

- कम्पनीको ३० वटा थथानको CCTV व्यवथथापन 
ग्राहक मोबाईि एप 

- ग्राहकहरुिे KUKL Customer App (Android and IOS) प्रयोग गरि लबि, भकु्तानी, उपभोग, 
गनुासो, अनिाईन भकु्तानी िगायतका कायन गनन सक्ट्न।ेयस कम्पनीको सूचना शाखाबाट सम्पादन 
गरिएका मखु्य कायनहरुको ववविणः 

१. सम्पादन गरिएका मखु्य कायनहरु ववविण: 
क्र.स. कायनको नाम कायनको ववविण कैवफयत 

१ एकीकृत कायानिय 
व्यवथथापन प्रणािी 
(GIOMS) को प्रयोगमा 

नेपाि सिकाििे प्रयोग गरििाखेको एकीकृत 
कायानिय व्यवथथापन प्रणािी को ई-वटप्पणी ि 
ई-दतान / चिानी यस कम्पनीमा प्रयोगमा ल्याएको 

 

२ CCTV सञ्चािन मखु्य कायानियमा महाशाखा प्रमखु सम्मको कायन 
कक्षमा CCTV सञ्चािन 

 

३ DR Drill डाटा सेन्टिको डाटाहरु DR मा िास्खएकोमा सो 
डाटािे कायन गिेनगिेको परिक्षण जाँच गरिएको 

 

४ Data Backup प्रणािी प्रयोग डाटा सेन्टि, CCTV िगायतका लनयलमत 
ब्यकअप प्रणािीको प्रयोग 

 

५ सूचना प्रववलध प्रणािीहरुमा 
सपोटन 

कम्पनीका सबै सूचना प्रववलध प्रणािीहरुमा 
लनयलमत सपोटन तथा अपग्रडे 

 

 

२. सावनजलनक खरिद ऐन/लनयमाविी बमोस्जम खरिद गरिएका कायनहरुको ववविण: 
क्र.सां. खरिद कायनको ववविण कायनको अवथथा कैवफयत 

१ फायिवाि िाईसेन्स नववकिण सम्पन्न  
२ लसलसवटभी प्रणािी सम्पन्न  

३ ववद्यतुी हथताक्षि सेवा प्रवक्रयामा िहेको  

४ प्राईभेट क्ट्िाउड सेवा प्रवक्रयामा िहेको  

५ AMC for IT Equipment प्रवक्रयामा िहेको  
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घ) तालिम तथा अनसुन्धान शाखा:- काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको तालिम तथा अनसुन्धान 
शाखाका मखु्य कायनहरु यस प्रकाि छन। 

क) कमनचािीको तालिम सम्बन्धी बावर्षनक योजना नीलत ि िणलनलत तजुनमा गरि थवीकृत भएको तालिमहरु 
सांचािन तथा व्यवथथापन गने। 

ख) अन्य लनकायहरुबाट प्रदान गने तालिम मनोनयनको िालग अनिुोध भए अनसुाि कमनचािीिाई 
तालिममा पठाउने। 

ग) यस शाखाबाट २०८३ आस्श्वन मसान्त सम्म ३९ जनाको िालग सेवा प्रवेश तथा अन्य तालिमहरु 
सांचािन तथा व्यवथथापन गने कायन सम्पन्न गरियो। 

 

  ३.३.६.आन्तरिक िेखापिीक्षण तथा लनिीक्षण महाशाखा:- काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी 
लिलमटेडको आन्तरिक िेखापिीक्षण तथा लनरिक्षण महाशाखािे सम्पादन गने/गिेका मखु्य कायनहरु :- 
- कम्पनीिे सञ्चािन गिेका कृयाकिापहरुमा व्यवथथा गरिएको आन्तरिक लनयन्त्रण प्रणािी प्रयाप्त भए 
नभएको पिीक्षण तथा मूल्याङ्कन गने, िेखा अलभिेख तथा ववत्तीय सूचना पद्धतीको शदु्धता तथा 
ववश्वसनीयताको पिीक्षण गने । 

- ववत्तीय, अनपुािन, जोस्खममा आधारित, कायनसम्पादन, सूचना प्रणािी, उपिब्ध स्रोत साधनको 
लमतव्ययी रुपमा प्राप्त गिी प्रभाबकािी रुपमा उपयोग भए नभएको पिीक्षण गने तथा सञ्चािक सलमलतवाट 
तोवकएका क्षेत्रको िेखापिीक्षण तथा लनिीक्षण गने । 

- बाह्य िेखापिीक्षण प्रलतबेदन ि आन्तरिक िेखापिीक्षण प्रलतवेदनिे ददएका कैवफयत बेरुज ु तथा 
सझुावहरुको सधुािका िालग सहजीकिण गने । 

- श्रावण मवहनामा सून्दिीजि पानी प्रशोधन शाखा, ढि सांचािन महाशाखा, पानी ढि गूणथति लनधानिण 
महाशाखा, कीलतनपूि शाखा, भक्तपूि शाखा ि मध्यपिू दठमी शाखाहरुमा आ.व.२०८२/२०८३ को 
आन्तरिक िेखापिीक्षण तथा लनिीक्षण गरिएको । 

- भार मवहनामा टैंकि शाखा, बानेश्वि शाखा, इिेक्ट्रो मेकालनकि शाखा, लत्रपिेुश्वि शाखा, िलितपिु 
शाखहरुमा आ.व.२०८२/२०८३ को आन्तरिक िेखापिीक्षण तथा लनिीक्षण गरिएको । 

- असोज मवहनामा महाांकािचौि शाखा, महािाजगांज शाखाहरुमा आ.व.२०८२/२०८३ को आन्तरिक 
िेखापिीक्षण तथा लनिीक्षण गरिएको । 

३.३.७. प्रशासन तथा मानवश्रोत महाशाखा:-  कम्पनीको प्रशासन तथा मानवश्रोत महाशाखािे कमनचािी 
व्यवथथापन, पदपूलतन प्रवक्रया, िोक सेवा आयोग सांगको समन्वय तथा सहकायनमा आन्तरिक तथा खिुा 
प्रलतयोलगता माफन त कमनचािी छनोट, तालिम तथा अनसुन्धान शाखासँग समन्वय गिी कमनचािी तालिम 
सञ्चािन, कायनसम्पादन मूल्याङ्कन तथा सांथथागत नीलत, लनयम एवां कायनववलधको कायानन्वयन गने कायन गदनछ। 
साथै सम्पूणन प्रशासलनक गलतववलधहरू  KUKL  का नीलत, ववलनयमाविी तथा नेपाि सिकािका लनदेस्शका 
अनरुूप सञ्चािन भइिहेका छन ्भने्न सलुनस्श्चत गदनछ । 
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प्रशासन तथा मानवश्रोत महाशाखािे कमनचािी अलभिेख सांिक्षण,  बढुवा तथा सरुवा व्यवथथापन, 
कमनचािी वहत तथा समग्र सांथथागत ववकासमा समेत स्जम्मेवाि िहेको छ । प्राववलधक तथा अप्राववलधक 
ववभाग,  महाशाखा,  शाखा तथा ववलभन्न शाखाकायानियहरू बीच आवश्यक समन्वय 
गिी उपभोक्तािाई  भिपदो खानेपानी सेवा उपिब्ध गिाउन सक्षम जनशस्क्त व्यवथथापनमा यस महाशाखािे 
महत्वपूणन योगदान परु् याउँदै आएको छ। महाशाखाबाट सम्पादन भएका मखु्य कामहरुको ववविणः 

- पदपूलतन सम्बस्न्ध कायनः कम्पनीको आवश्यकता तथा थवीकृत दिबन्दी बमोस्जम कमनचािी 
पदपूलतन सम्वस्न्ध प्रवक्रया लनयलमत रूपमा सञ्चािन गरिएको। यस सम्बस्न्ध सूचना कम्पनीको 
वेबसाइट https://kukl.org.np माफन त समय-समयमा प्रकाशन गरिएको। 

- कमनचािी सम्वस्न्ध अद्यावलधक ववविणः कम्पनीको थवीकृत दिबन्दी, प्राववलधक, प्रशासन तथा 
िेखा समूहका कमनचािीहरूको सांख्या, साथै थथायी, मालसक पारिश्रलमक/सेवा किाि, दैलनक 
ज्यािादािी तथा सांथथागत सेवा माफन त कायनित कमनचािीहरूको अद्यावलधक ववविण मानव 
स्रोत ववकास शाखाबाट प्राप्त हनुे गिी समन्वय गरिएको । 

- सम्पस्त्त व्यवथथापनः यस महाशाखाको स्जम्मामा िहेका चािपाङ्खग्र ेतथा दईुपाङ्खग्र ेसवािी 
साधन, कम्प्यटुि, वप्रन्टि िगायतका इिेक्ट्रोलनक उपकिणहरूको अद्यावलधक ववविण तथा 
अवथथासम्वस्न्ध जानकािीसामान्य व्यवथथापन शाखाबाट प्राप्त हनुे गिी समन्वय गरिएको । 

- सावनजलनक खरिद सम्बन्धी कायनः सावनजलनक खरिद ऐन, २०६३ तथा सावनजलनक खरिद 
लनयमाविी, २०६४ बमोस्जम खरिद कायनहरूको ववविणखरिद शाखाबाट प्राप्त हनुे गिी 
समन्वय गरिएको । 

- स्जन्सी व्यवथथापनः स्जन्सी व्यवथथापन, स्जन्सी अलभिेख तथा सम्बस्न्धत कायनहरूको 
ववविणकेन्रीय स्जन्सी शाखावाट प्राप्त हनुे गिी समन्वय गरिएको । 

- गनुासी व्यवथथापनः उपभोक्ताको गनुासो तथा समथयाको सम्बोधन सम्वस्न्ध ववविण जनसम्पकन  
शाखाबाट प्राप्त हनुे व्यवथथा लमिाइएको। 

- कानूनी कायनः कम्पनीसँग सम्बस्न्धत मदु्दा, कानूनी पिामशन तथा अन्य कानूनी उपचाि सम्बस्न्ध 
ववविणकानून शाखाबाट प्राप्त हनुे व्यवथथा लमिाइएको। 

३.३.८. ढि सञ्चािन महाशाखा:- काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको ढि सञ्चािन महाशाखा 
(Wastewater Operation Division) िे उपत्यकालभत्रको सिसफाई ि ढि व्यवथथापन सम्बन्धी कामहरू 
हेने गदनछ। यसको मखु्य कायानिय िलितपिुको जाविाखेिमा अवस्थथत छ। 

यस महाशाखाको मखु्य कायनहरू यस प्रकाि छन:् 
- ढि प्रणािी ममनत सम्भाि: पिुाना तथा भस्त्कएका ढिका पाइपिाइन ि म्यानहोि (ढिका 

खाडिहरू) को लनयलमत ममनत गने। 

- ढि खिुाउने (Blockage Removal): ढि थलुनएि वा जाम भएि आउने समथयाहरूिाई 
हटाउने ि ढिको लनकास सचुारु िाख्न े। 
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- ढि लनमानण तथा ववथताि: उपत्यकाका ववलभन्न क्षेत्रहरूमा नयाँ ढिको पाइपिाइन लबर्छ्याउने ि 
ववथताि गने । 

३.३.९. उत्पादन महाशाखा :- काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको उत्पादन महाशाखा अन्तगनत 
सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्र (Water Treatment Plant -WTP) ि पानी पोखिी (Service Reservoir 

Tank- SRT) हरूमा पानी पयुानिउने थोक ववतिण प्रणािी (Bulk Distribution System - BDS) पदनछ। 
चािू आ.व. 208३/०8४ मा उत्पादन महाशाखा अन्तगनत सम्पादन गरिएका कायनहरूको ववविण यस 
प्रकाि िहेका छन।्  

क) सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्र सञ्चािन लनिन्तिता: सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्रको लनबानध 
रूपमा सञ्चािन, दैलनक उत्पादनको रिपोवटनङ, दैलनक दईु पटक पानी पोखिीहरूमा भइिहेको 
आपूलतनको मात्रा अद्यावलधक, ि समय समयमा पानी प्रशोधन केन्रको अनगुमन गरिएको।  

ख) थोक ववतिण प्रणािीको अनगुमन ि ममनत सम्भािः सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्रको पानी 
काठमाडौं उपत्यका भिी िहेका ववलभन्न पानी पोखिीहरूमा पयुा्नउने थोक ववतिण प्रणािीको 
पाइप, िाईन भल्भ, एयि भल्भ, वासआउटहरूको लनिन्ति अनगुमन, िेखदेख ि लिकेज ममनत गरि 
थोक ववतिण प्रणािीको सिुस्क्षत, प्रभावकािी तथा लनयलमत सञ्चािन सलुनस्श्चत गरिएको । 

ग) भलूमगत कक्ष (Underground Chamber) हरूको सांिक्षण: थोक ववतिण प्रणािी अन्तगनत पने 
िाईन भल्भ, एयि भल्भ, ि वासआउ भल्भहरू भलूमगत कक्षमा िहेको हुँदा त्यसको लनयलमत 
लनरिक्षण गरि कक्ष लभत्र समय समयमा पानी ि फोहिको सिसफाइ, सडक कािोपत्र हुँदा 
परुिएका म्यानहोि कभिको पनु: सतवहकिण (Reinstatement) गरिएको। 

घ) ववतिण अनकूुिन ि माग पिीक्षणहरू: ववलभन्न पानी पोखिीहरूमा मेिम्चीको पानीको वैज्ञालनक 
ि समानपुालतक ववतिण गननका िागी समन्वय गरिएको साथै माग ि खपतको प्रकृलत, अवथथा, 
अनपुात ि ढाँचाहरूको मूल्याङ्कन गनन DMA हरू चयन गरि २४×७ आपूलतन पिीक्षणहरू सञ्चािन 
गरिएको । 

३.३.१०. खरिद शाखा:- खरिद शाखािे खरिद माग सांकिन गिी थवीकृत गिाउने, वावर्षनक खरिद योजना 
तयाि गने, दिभाउपत्र/बोिपत्र सम्बन्धी कागजात तयािी सम्बन्धी कायन, बोिपत्र आह्वान, मूल्याङ्कन ि 
सम्झौता सम्बन्धी कायन, खरिद अलभिेख व्यबथथापन, मौजदुा सूची तयािी सम्बन्धी कायन, म्याद थप ि 
कायनसम्पादन जमानतको अध्यावलधक अलभिेख िाख्न ेकायनहरु गदनछ । मखु्यतया यस शाखाबाट लनम्न 
बमोस्जमका कायनहरु भएकाछन ्। 
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- The Procurement Stationery & Other Office Item,  
- Construction of (16’’ * 8’’) Sump Well with Supply and Installation of Submersible Pump,  
- Other Fitting and Electrical and System, Drilling of New Deep Tubewell at Tokha-09,  
- Leakage Control and System Maintenance Work at Different Place of Baneshwor, Tripureshor and 

Maharagunj Branch,  
- Leakage Control and System Maintenance Work at Different Place of Lalitpur and Kirtipur Branch,  
- Leakage Control and System Maintenance Work at Different Place of Mahankalchour, Madhyapur 

Thimi, and Bhaktapur Branch,  
- Supply, Laying and Installation of 500mm dia HDPE Pipeline from Bagmati river Intake to Sundarijal 

Water Treatment Plant Intake. 
 

३.३.११. मानवश्रोत ववकास शाखा:- मानवश्रोत ववकास शाखािे काठमाडौँ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको 
प्रशासलनक तथा जनशस्क्त व्यवथथापनका िालग आवश्यक कमनचािी भनान,  छनोट,  पदथथापन तथा कमनचािी 
अलभिेख व्यवथथापन, कमनचािीको  कायनसम्पादन मूल्याङ्कन,  बढुवा,  सरुवा, लनयलमत हास्जि 
व्यवथथापन,  तालिम  लसफारिस  तथा अनशुासन सम्वस्न्ध कायनहरू सांथथाको लनयम तथा कम्पनीको कमनचािी 
प्रशासन ववलनयमाविी, २०६४ (दशौं) सांशोधनमा उल्िेस्खत मापदण्ड अनसुाि सञ्चािन गदनछ ।  

३.३.१२. सामान्य व्यवथथापन शाखा:- सामान्य व्यवथथापन शाखािे भवन ममनत, सवािी साधनहरुको 
अलभिेख व्यवथथापन सम्बन्धी कायन, सवािी साधनहरुको बीमा तथा नववकिण गने कायन, कायनियका 
सामानहरुको अलभिेख िाख्न ेकायन, आवश्यक्ता अनसुाि कमनचािीहरुको बथने थथानको व्यवथथापन कायन , 

मखु्य कायानिय अन्तगनतका सम्पूणन कायानियहरु तथा पम्प हाउसहरुको सिुक्षा व्यवथथापन सम्बन्धी 
कायनहरु गने गदनछ । सांथथागत सांचाि सांयन्त्र व्यवथथापनको िालग CUG Sim को ब्यबथथा गने कायन 
पलन गदै आइिहेको छ ।  

३.३.१३. जनसम्पकन  शाखा:- काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे आफ्नो थथापना कािदेस्ख न ै
गनुासोको सम्बोधन गदै आएको छ । सशुासन  (सञ्चािन तथा व्यवथथापन ) ऐन, २०६४ ि लनयमाविी, 
२०६५ मा भएको व्यवथथा अनसुाि गनुासोको सनुवुाई गनुन पने व्यवथथा गिेको छ । नेपाि सिकाि 
प्रधानमन्त्री तथा मस्न्त्रपरिर्षद्को कायानिय हेिो सिकाि, पूवानधाि ववकास मन्त्रािय, खानेपानी तथा ढि 
व्यवथथापन ववभाग, िास्थरय सतकन ता केन्र, अस्ख्तयाि दरुुपयोग अनसुन्धान आयोगबाट तथा सूचना 
अलधकािीको इमेिमा प्राप्त गनुासाहरु सम्बोधनका िालग सम्बस्न्धत शाखा/ महाशाखा/ ववभागहरुमा पत्राचाि 
गिी सम्बोधन भई आएका गनुासाहरुको जानकािी फोन माफन त, पत्राचाि माफन त तथा हेिो सिकािमा 
अपडेट गने कायन यस शाखािे गदै आएको छ । आ. व. २०८३।०८४ बाट हेिो केयूकेएि कि 
सेन्टि सांचािनमा ल्याई फोन ि इमेि माफन त आएका गनुासाहरु सम्बस्न्धत शाखामा सम्बोधनको िालग 
पठाउने, ताकेता गने ि समथयाको समाधान थप लछटो छरितो तरिकािे गने गरिएको छ । 
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३.३.१४. कानून शाखा:- कानून शाखािे कम्पनीिाई कानूनी सल्िाह ददनकुा साथै कानूनी उपचाि वािे 
आवश्यक कायन गनन सहयोग गने, कम्पनीको तफन वाट कानूनी लनकास तथा कािवाहीको कायनको स्जम्मेवािी 
लिने ि कम्पनीको कानूनी ववर्षयको केन्र भई काम गने गदनछ । 

कम्पनीको हक थथावपत गिाउनपुने ववर्षय, अलतक्रमण भएको ववर्षय, सेवा प्रवाहको ववरुद्धमा पिेका उजिुी 
तथा अन्य जनगनुासोको सन्दभनमा अध्ययन, अनसुन्धान, पैिवी, उजिुी वा लछनोफानो गनुनपने कायनमा 
आवश्यक सहयोग गने ि गिाउने, कम्पनीका मदु्दाहरुमा आवश्यक सझुाव तथा िाय तयाि गने, कम्पनीको 
खरिदसँग सम्बस्न्धत ववर्षयहरुमा खरिद सम्बन्धी ऐन-काननु बमोस्जम मूल्याङ्कन गरि खरिद प्रवक्रयािाई 
पािदशी बनाउने कायनमा िाय ददने । कम्पनीिाई प्रलतवादी बनाई ववलभन्न तहका अदाितहरूमा दतान 
गरिएका कमनचािीका बढुवा/सरुवा सम्बन्धी मदु्दाहरु तथा कम्पनीमा वक्ट्यौता लतनन बावँक मदु्दाहरुमा 
कम्पनीको प्रलतिक्षा गदै अदाितमा लिस्खत जवाफ, प्रलतवाद, वहस पैिवी गने कायन गदै आइिहेको छ। 

 

३.३.१५.केस्न्रय स्जन्सी शाखा:- केस्न्रय स्जन्सी शाखािे सांथथाका िालग आवश्यक पने सामानहरूको 
व्यवथथापन, भण्डािण ि सिुक्षा गने, खरिद गरिएका सामाग्रीहरू बझु्ने तथा ती सामानहरू माग बमोस्जम 
सही गणुथति ि परिमाणमा छन/्छैनन ्भनी प्राववलधक जाँच गिाउने, स्जन्सी दास्खिा गने, आम्दानी बाध्न,े 
स्जन्सी खाता दरुुथत िाख्न,े सामान लभलत्रएको ि बावहरिएको ववविण दरुुथत िाख्न,े मौज्दात सामानहरुिाई माग 
अनसुाि स्जन्सी लनकासी तथा हथतान्तिण गने, न्यून मौज्दात देस्खएमा खरिदका िालग माग पठाउने तथा 
स्जन्सी लनिीक्षण कायनमा सहयोग गने । 

 

३.३.१६. सनु्दिीजि पानी प्रशोधन शाखा 
सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्र काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको उत्पादन महाशाखा अन्तगनत 
िहेको एक महत्वपूणन पानी प्रशोधन केन्र हो। यस केन्रिे काठमाण्डौ उपत्यकाका ववलभन्न सेवा क्षेत्रहरूमा 
थवच्छ, सिुस्क्षत तथा गणुथतिीय खानेपानी उपिब्ध गिाउने कायनमा महत्वपूणन भलूमका लनवानह गदै आएको 
छ । ववशेर्षगिी मेिम्ची खानेपानी आयोजनाबाट प्राप्त हनुे कच्चा पानीको प्रशोधन गिी उपभोक्तासम्म 
सिुस्क्षत रूपमा ववतिण गने प्रमखु स्जम्मेवािी यस केन्रिे वहन गदै आएको छ । मेिम्ची खानेपानी 
ववकास सलमलतद्वािा लनमानण तथा सञ्चािनमा िहेको सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्र लमलत २०७९ साि 
फागनु २३ गते काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिाई ववलधवत रूपमा हथतान्तिण गरिएको हो। 
उक्त हथतान्तिण पश्चात २०७९ साि फागनु २४ गतेदेस्ख यस केन्र काठमाडौं उपत्यका खानेपानी 
लिलमटेडको प्रत्यक्ष व्यवथथापन तथा सञ्चािनमा आई लनयलमत रूपमा अवविि पानी प्रशोधन तथा ववतिणको 
कायन सञ्चािन हुँदै आएको छ । सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्र आधलुनक प्रववलधमा आधारित पानी प्रशोधन 
प्रणािीयकु्त केन्र हो। यहाँ आउने कच्चा पानीिाई आवश्यक िासायलनक तथा भौलतक प्रशोधन प्रवक्रयाहरू 
पूिा गिी नेपाि सिकाििे तोकेको खानेपानी गणुथति मापदण्ड अनरुूप प्रशोधन गरिन्छ। प्रशोधन सम्पन्न 
भएपलछ उक्त पानीिाई सिुस्क्षत रूपमा थोक ववतिण प्रणािी माफन त काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेड 
अन्तगनतका ववलभन्न Service Reservoir Tanks (SRTs) हरूमा पठाइ ववतिण प्रणािी माफन त उपभोक्ता सम्म 
परु् याइने व्यवथथा िहेको छ।यस केन्रबाट दैलनक रूपमा औसत १७ देस्ख २० किोड लिटि पानी प्रशोधन 
गिी काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेड अन्तगनत िहेका ववलभन्न सेवा क्षेत्रका SRT हरूमा ववतिण 
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गरिँदै आएको छ। वर्षानयाममा मेिम्ची नदीमा उच्च बहाव, अत्यलधक धलमिोपन, बाढी, पवहिो तथा अन्य 
प्राकृलतक कािणिे मेिम्ची खानेपानी प्रणािी समय समयमा बन्द गने अवथथा हनुे गदनछ। यथतो अवथथामा 
पलन काठमाण्डौ उपत्यकामा खानेपानी आपूलतन लनिन्ति कायम िाख्न वैकस्ल्पक स्रोतहरूको अलधकतम 
उपयोग गदै सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्र सञ्चािन गरिन्छ। मेिम्ची प्रणािी बन्द िहेको अवलधमा 
बागमती नदी  (Bagmati Intake) बाट दैलनक करिब ४ देस्ख ५ किोड लिटि तथा रिबमान नदी (Ribarma 

Intake) बाट दैलनक करिब ६ देस्ख ७ किोड लिटि कच्चा पानी सांकिन गिी आवश्यक प्रशोधन पश्चात 
थोक ववतिण प्रणािीमा पठाइ उपभोक्तािाई खानेपानी उपिब्ध गिाइँदै आएको छ । यसिे मेिम्ची 
प्रणािी बन्द हुँदा समेत काठमाण्डौ उपत्यकाको खानेपानी आपूलतनिाई लनिन्तिता ददन महत्वपूणन सहयोग 
परु् याएको छ।सनु्दिीजि पानी प्रशोधन केन्रमा पानी प्रशोधन तथा ववतिण सम्बन्धी सम्पूणन कायन २४ 
घण्टा लनिन्ति सञ्चािन हनुे गदनछ।  

 

३.३.१७. लत्रपिेुश्वि शाखा कायानिय 

काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको पानी ववतिण कायनिाई सवनप्रथम लत्रपिेुश्वि कायानियबाट मात्र 
सांचािन गरिएकोमा जनतािाई अझ प्रभावकािी तरिकािे पानी ववतिण गिाउन लबलभन्न क्षेत्रमा शाखा ववथताि 
गदै जाने क्रममा यस लत्रपिेुश्वि कायानियबाट अन्य शाखा कायानियमा सोवह क्षेत्रका ग्राहकहरुिाई 
हथतान्तिण गदै गएको ि बाांकी यस क्षेत्रका ग्राहकहरुिाई समेटेि लत्रपिेुश्वि शाखा कायानिय थथापना भई 
कायन गदै आएकोमा २०82 पौर्ष १ गते देस्ख क्षेत्रपाटी शाखा कायानिय मजनि भई एकमषु्ठ लत्रपिेुश्वि शाखा 
कायानियबाट सेवा सांचािन भईिहेकोछ । लत्रपिेुश्वि शाखा कायानियको कायनक्षेत्र काठमाडौ 
महानगिपालिकाका वडा नां . ११,१२,१३,१४,१५,१७, १८, १९, २०, २१, २२, २३, २४, २५ चन्रालगिी 
नगिपालिकाको वडा नां १५ ि नागाजुनन नगिपालिकाका वडा नां . २, ३, ४, ५,९, १० िहेका छन ।यस 
शाखा कायानियमा मखु्यतया काठमाण्डौ महानगिपालिका वडा नां.15 सानो भयानङ्ग मा 6” पाइपिाइन साने 
कायन सम्पन्न गरिएको, नख्खदुोबाटो स्थथत नख्खखुोिामा ४०० लम.लम.को मखु्य पाइपिाइनिाई सिुस्क्षत 
िाख्नको िालग ग्याववयनको कायन गरिएको तथा शाखा कायानियको कायन क्षेत्र लभत्र ववलभन्न १३९ थथानहरूमा 
भएका लिक ममनत तथा चहुावट लनयन्त्रणको कायनहरू सम्पन्न गरिएको । 

 

३.३.१८. महािाजगांज शाखा कायानिय 

काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको महािाजगांज शाखा कायानिय काठमाण्डौको महािाजगांज 
पानीपोखिीमा अवस्थथत छ । शाखा कायानियको कायन क्षेत्र टोखा नगिपालिका, तािकेश्वि नगिपालिका ि 
काठमाण्डौ महानगिपालिकाको वडा नां १,२,३, १६, २६, २७, २८, ३० ि ३१ िहेको साथै नेपािटाि 
ि टोखाको लग्रडल्यान्डमा साइड अवफस िहेको छन ्। मखु्यतयाः पानीको स्रोतमा मेिम्ची, पम्प ि महुानहरु 
(स्शवपिुी छहिे, ववष्णमुलत, तािकेश्वि, पाांचमाने अल्िे, वैडेश्वि ि भण्डािे) िहेका छन ्। बाँसवािी वरटमेन्ट 
प्िान्टबाट बािाज ुपोखिी ि पानी पोखिीमा महुान तथा BDS प्रणािीबाट आएको पानी ववतिण हनु्छ । 
महुानको पानी थथानीय थतिमा ववतिण गरिन्छ । 
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३.३.१९. भक्तपिु शाखा कायानिय  

काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको भक्तपिु शाखा कायानियिे मखु्य कायानियको लनदेशनमा यस 
शाखाबाट पानी उत्पादन, प्रशोधन, ववतिण, ममनत/सांभाि ि सधुािका कायनका साथै नयाँ धािा ववतिण ि 
लमटि जडान, होिचेञ्ज आदद कायन हुँदै आएको छ । यस शाखा कायानियिे भक्तपिु नगिपालिकाका १० 
वटै वडा, चाँगनुािायण नगिपालिकाका २, ४, ५ ,६ ि ७ तथा सूयनववनायक नगिपालिकाका ४, ५, ६ ि ८ 
वडाहरुमा खानेपानी सेवा ददइिहेको छ भने सूयनववनायक नगिपालिका क्षेत्रमा सञ्चालित केही खानेपानी 
उपभोक्ता सलमलत हथतान्तिणको प्रवक्रयामा छन ्। यस शाखाको कायनक्षेत्र ददनानदुदन ववथताि हुँदै गइिहेकोिे 
दावयत्व पलन सोही अनसुाि बढ्दै गइिहेको छ । यस  शाखा अन्तगनत मखु्य स्रोतको रुपमा महादेवखोिा 
ि अन्य स्रोतमा बागेश्विी खानेपानी, चाँगनुािायण खानेपानी ि सल्िाघािी पम्प िहेकाछन ्भने पानी लबतिणको 
प्रमखु स्रोत कटुञ्जसे्थथत मेिम्ची पानी टैङ्की िहेको छ । यस शाखा अन्तगनत पानी शदु्धीकिणको िालग 
खरिपाटीस्थथत बाँसबािी पानी प्रशोधन केन्र िहेको छ ।  

३.३.२०. मध्यपिु लथलम शाखा कायानिय  
काठमाडौं उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको मखु्य कायानिय अन्तगनत िहेको मध्यपिु लथलम शाखा भक्तपिु स्जल्िाको 
मध्यपिु लथलम नगिपालिका–०४, चािदोबाटोबाट करिब १०० लमटि पूवन अवस्थथत छ। यस शाखािे मध्यपिु लथलम 

नगिपालिका वडा नां. १, २, ३, ४, ५, ६, ७, ८, तथा चाँगनुािायण नगिपालिका १. नां वडाको केही क्षेत्रहरूमा 
सिुस्क्षत, थवच्छ तथा लनयलमत खानेपानी सेवा प्रदान गदै आएको छ।  

शाखा अन्तगनत सञ्चािनमा िहेका प्रमखु खानेपानी उत्पादन तथा प्रशोधन सांिचनाहरू लनम्नानसुाि छन:् 

- बोडे पानी प्रशोधन केन्र (Bode Treatment Plant) – दैलनक २ किोड लिटि पानी प्रशोधन क्षमता 
- िोकन्थिी पानी प्रशोधन केन्र, नाटेथवोिी पानी प्रशोधन केन्र 

- बोडे, िोकन्थिी, सानोदठमी, वटगनी पोखिी ि लनिबािाही क्षेत्रमा िहेका ववलभन्न उत्पादन Wells 

- इन्रकमि पानी पोखिी, वटगनी पोखिी , टु्यबवेि – १० िाख लिटि क्षमताको रिजभोयि ट्याङ्की 
(SRT) सवहत।  

३.३.२१. महाांकािचौि शाखा कायानिय 

महाांकािचौि शाखा काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडका प्रमखु तथा ठूिा शाखा मध्ये एक हो। 
यस शाखािे काठमाण्डौ महानगिपालिका अन्तगनत वडा नां. ४ देस्ख ८ सम्म, गोकणेश्वि नगिपालिका 
अन्तगनत वडा नां. १ देस्ख ९ सम्म, बढुानीिकण्ठ नगिपालिका अन्तगनत वडा नां. १ देस्ख १२ सम्म तथा 
कागेश्विी-मनोहिा नगिपालिका अन्तगनत वडा नां. ६ ि ८ सम्मका सेवाग्राहीिाई खानेपानी सेवा प्रदान गदै 
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आएको छ। यस शाखामाफन त पिुानो सनु्दिीजि प्रशोधन केन्र तथा मेिम्ची खानेपानी आयोजनाबाट प्राप्त 
खानेपानी ववतिण गरिनकुा साथै हाि १० वटा ववलभन्न डीप टु्यबवेि तथा बोरिङमाफन त पलन खानेपानी 
उत्पादन एवां ववतिणको कायन सञ्चािन हुँदै आएको छ।  

३.३.२२. कीलतनपिु शाखा कायानिय 

कीलतनपिु शाखा कायानिय काठमाण्डौ स्जल्िाको कीलतनपिु नगिपालिका वडा १०, नयाँबजाि स्थथत अबस्थथत 
छ । शाखा कायानियको कायनक्षेत्र कीलतनपिु नगिपालिकाको १० वटै वडाहरु तथा दस्क्षणकािी 
नगिपालिकाको ९ वटा वडा हरु मध्ये २, ३ ,५, ६ ि ७ मा सेवाग्राहीिाई खानेपानी सेवा प्रदान गदै 
आईिहेको छ । कीलतनपिु नगिपालिका लभत्र िहेको दधुपोखिी ि लसम महुान तथा दस्क्षणकािी 
नगिपालिकाको शेर्ष नािायण महुान मखु्य पानी उत्पादनको स्रोत हो ।आ.ब २०८३/२०८४ को आस्श्वन 
मसान्त सम्ममा २ ईन्ची ४२० लमटि ि ३ ईन्ची  ४६० लमटि थप पाइपिाइन लबथताि गरिएको छ । 

 

३.३.२३. िलितपिु शाखा कायानिय  

िलितपिु शाखा कायानिय िलितपिु स्जल्िाको िलितपिु महानगिपालिका वडा नम्बि ४, जाविाखेि  
स्थथत अबस्थथत छ । शाखा कायानियको सेवाक्षेत्र िलितपिु महानगिपालिकाको वडानां.१ देस्ख २७ 
सम्म,गोदाविी नगिपालिकाको वडा नां.१०,११,१२ ि वडा नां ६ को केवह भाग िहेकोमा महािक्ष्मी 
नगिपालिकाको वडा नां.१ ि ४ मा पलन सेवा सरुुवात भएको छ।दस्क्षणकािी नगिपालिकाको फवपिंग 
उत्पादन प्रणािी,कोन्ज्योसोम गाउँपालिका ि गोदाविी नगिपालिकाको चापागाउँ उत्पादन प्रणािी ि 
मेिम्चीको पानी सांकिन/ववतिणका िालग लनलमनत खमुिटाि SRT बाट पानी ववतिण हुँदै आएको छ। 

३.३.२४. बानेश्वि शाखा कायानिय  

काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेड बानेश्वि शाखािे आफ्नो सेवा क्षेत्र (काठमाडौं महानगिपालिका 
वडा नां ९, १०, २९, ३०, ३१ ि ३२ ) लभत्रका उपभोक्ताहरुिाई लनयलमत, सिुस्क्षत, गणुथतिीय तथा भिपदो 
खानेपानी सेवा उपिब्ध गिाउदै आएको छ । यस शाखािे सेवा प्रवाहिाई प्रभावकािी, पािदशी, गणुथतिीय 
ि सेवाग्रहीमैत्री बनाउन उपभोक्ताको गनुासो समयमै सम्बोधन, सेवा प्रवक्रयाको सिलिकिण तथा उत्तिदायी 
कायनशैिी माफन त प्राववलधक ि प्रशासलनक सेवाहरु उपिब्ध गिाउदै आएको छ । 

 

३.३.२५. टैंकि शाखा 
काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको टैंकि शाखािे लनयलमत ववतिण प्रणािीबाट खानेपानी उपिब्ध 
हनु नसकेका क्षेत्र, आपतकािीन अवथथा तथा ववशेर्ष आवश्यकताका उपभोक्तािाई टैंकि माफन त खानेपानी 
उपिब्ध गिाउने कायन गदनछ।महाँकािचौि चचु्चेपाटीमा िहेको यस शाखािे महाँकािचौि सवहत काठमाण्डौ 
उपत्यकाको अन्य ५ थथान महािाजगञ्ज शाखा कायानियको बाँसबािी, भक्तपिु शाखा कायानियको सल्िाघािी, 
बानेश्वि शाखा कायानियको लमनभवन, िलितपिु शाखा कायानियको सैंब ुभैँसेपाटी ि सनु्दिीघाट कीलतनपिुमा 
िहेको पानी भण्डािण केन्रबाट ववलभन्न क्षमताका टैंकि माफन त उपत्यकामा गणुथतिीय सेवा सहीतको पानी 
उपिब्ध गिाउदै आएको छ । व्यस्क्तगत, सामदुावयक ि सावनजलनक गिी तीन वकलसमको महशिु अन्तगनत 
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टैंकि सेवाको उपिब्धताको साथै न्यूनतम ्शलु्कमा व्यस्क्तगत लनस्ज टैंकिमा वफलिङ्ग व्यवथथा पलन िहेको 
छ । प्रचलित तपलसि दििेट अनसुाि टैंकि सेवा शलु्क िाग्ने गदनछ । 

मखु्य कायनहरुको ववविण 

क. खानेपानी ववतिण: पाइपिाइनबाट लनयलमत खानेपानी आपूलतन हनु नसकेका वा पानीको अभाव भएका क्षेत्रमा 
आवश्यकता अनसुाि टैंकि माफन त खानेपानी ववतिण गरिएको । 

ख. उपभोक्ताको माग व्यवथथापन: ववलभन्न कायानिय, सांथथा, समदुाय तथा उपभोक्ताबाट प्राप्त खानेपानी माग  
सांकिन गिी प्राथलमकताका आधािमा ववतिणको व्यवथथा लमिाइएको। 

ग. टैंकि परिचािन तथा व्यवथथापन: उपिब्ध टैंकिको परिचािन, रुट लनधानिण, ववतिण तालिका तयाि गने तथा 
आवश्यकताअनसुाि टैंकि सञ्चािनको समन्वय गरिएको । 

घ. खानेपानीको गणुथति कायम गने: ववतिण गरिन ेपानीको थवच्छता तथा गणुथतिमा ध्यान ददने ि टैंकिको 
सिसफाइ तथा सिुस्क्षत पानी ढुवानीसम्बन्धी व्यवथथा लमिाइएको। 

ङ. अलभिेख तथा प्रलतवेदन तयाि गने: दैलनक रूपमा पानी ववतिण गरिएको थथान, परिमाण, टैंकिको ववविण तथा 
सम्पन्न कायनहरूको अलभिेख िास्खएको । 

च. गनुासो तथा समन्वय व्यवथथापन: पानी ववतिण सम्बन्धी उपभोक्ताका गनुासा तथा माग सम्बोधन गनन 
सम्बस्न्धत शाखा, कायानिय तथा सिोकािवािासँग समन्वय गरिएको । 

छ. आकस्थमक अवथथामा पानी आपूलतन: सखु्खा मौसम, पाइपिाइन ममनत गनुनपने अवथथामा तथा लमलत 
२०८३/०५/१०गते भोटेकोशी नददमा आएको ववनाशकािी बाढीको लबपदबाट लबथथावपत नागरिकहरुिाइन 
नवुाकोट क्षेत्रको होस्ल्डङ सेन्टिमा टैंकिबाट खानेपानी सेवा उपिब्ध गिाइन उपत्यका बावहि पलन यस 
कम्पनीको छवविाइन स्चनाउने कायन गरिएको । 

 

टैंकिको सेवा शलु्क 

प्रचलित तपलसि दििेट अनसुाि सेवा शलु्क िाग्नेछ। अद्यावलधक दििेट KUKL द्वािा थवीकृत शलु्क सूची 
अनसुाि िाग ुहनुेछ। 

क्षमता(लिटिमा) अलग्रम भकु्तानी 
मूल्य 

पानी िाखे पश्चातको 
मूल्य 

सामदुावयक टैं वकहरुमा टैंकिबाट पानी िाख्दा 

५००० १९९५।०० २१९४।५० महशिुको ४० प्रलतशत महशिु मात्र 
६००० २३००।०० २५३०।००  
९००० ३१५५।०० ३४७०।५०  

 

४. सेयिहोल्डि सांिचना ि िगानी ववविणः  नेपाि सिकाि २४ % , लनस्ज क्षेत्र १२ % , काठमाडौ 
उपत्यका महानगिपालिकाहरु ४०% , नेपाि चेम्बसन अफ कमसन ७.२%, फेडेिेसन अफ नेपाि 
चेम्बि अफ कमसन एण्ड ईण्डस्थरज २.४%, िलितपिु चेम्बि अफ कमसन, भक्तपिु चेम्बि अफ कमसन 
1.2% तथा ईम्प्िोई रथट 4%  िहेको छ । 
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५.  सेवा प्रवाह प्रणािीको ववथततृ ववविण:  काठमाण्डौ  उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे लनम्न सेवा 
प्रणािीहरू सञ्चािन गदै आएको छः 

- खानेपानीको उत्पादन, भण्डािण ि प्रशोधन  

- लनयलमत खानेपानी ववतिण सेवा  

- पानी गणुथति पिीक्षण सेवा  

- नयाँ धािा / लमटि जडान 

- नामसािी तथा लबि सधुाि सेवा 
- अनिाइन भकु्तानी सेवा  

- सूचना तथा गनुासो व्यवथथापन सेवा  

- सिसफाई सेवा 
- आकस्थमक ममनत सेवा 

६.  सेवा प्राप्त गने ववथततृ प्रवक्रया/सेवाको मापदण्ड, समय सीमा, दथतिु ि अवलध: सेवा प्राप्त गने ववथततृ 
प्रवक्रया/सेवाको मापदण्ड, समय सीमा, दथतिु ि अवलध सम्बन्धी जानकािी कम्पनीको website: 

kukl.org.np मा प्रकाशन गरिएको छ । सेवाग्राहीिे सेवा लिन लनम्न चिणहरू पूिा गनुनपने हनु्छः 

क. लनवेदन दतान ि यसको अलभिेखीकिण गने 

ख. आवश्यक कागजात पेश गने 

ग. प्रशासलनक प्रकृया सवकएपलछ आवश्यक पिेमा  प्राववलधक पिीक्षण पलन गने 

घ. सेवा लिन आवश्यक शलु्क भकु्तानी गने 

ङ. सेवा थवीकृलत तथा कायानन्वयन 

च. लनिन्ति अनगुमन ि मूल्याङ्कन 

सेवा शलु्क तथा महशिु दििेट 

क) नयाँ धािा जडान शलु्क ि धिौटी (१/२ इन्च पाईप) 
- नयाँ धािा जडान शलु्क (१०० वफटसम्म): रु. १,९५०.०० (१०० वफट भन्दा बढी प्रलत वफट रु. 
२२.००)  
- नयाँ धािा धिौटी: रु. १,६००.०० 

- दिखाथत दथतिु: रु. १०.०० 

- ग्राहक सांकेत काडन: रु. १५.०० 

- थवालमत्व हथतान्तिण (नामसािी) दथतिु: रु. १,६००.०० 

ख) लमटि जडान भएका धािाहरुको मालसक महसिु दि (१/२ इन्च पाईप) 
- न्यूनतम उपभोग परिमाण: १०,००० लिटि 
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- न्यूनतम मालसक मूल्य: रु. १००.०० 

- न्यूनतम भन्दा बढी पानी प्रयोग भएमा: रु. ३२.०० प्रलत हजाि लिटि 

- लमटि जडान नभएका धािाको मालसक दि: रु. ७७५.०० 

- नोट: उपिोक्त महशिुमा कम्पनीिे लिँदै आएको ढि सेवा वापत ५० प्रलतशत थप महशिु कायम 
हनुेछ। 

ग) भकु्तानी छुट तथा जरिवाना 
- लबि ववतिण भएको पवहिो ि दोश्रो मवहनालभत्र भकु्तानी गिेमा: ३% छुट 

- तेस्रो मवहनालभत्र: जरिवाना िाग्दैन, छुट पलन हुँदैन 

- चौथो मवहनामा: १०% जरिवाना 
- पाँचौ मवहनामा: २०% जरिवाना 
- पाँचौ मवहना भन्दा बढी भएमा: ५०% जरिवाना 
(अन्य सेवाको मापदण्ड, समय लसमा, दथतिु, अवलध: नागरिक वडा पत्रमा उल्िेख भए बमोस्जम हनुेछ।) 

७.  ववत्तीय पािदस्शनता, बजेट तथा िेखापिीक्षणः सांथथाको बजेट वावर्षनक रूपमा थवीकृत हनु्छ। आय-
व्यय ववविण आन्तरिक तथा बाह्य िेखापिीक्षण माफन त पिीक्षण गिी सावनजलनक गरिन्छ। 

८.  गनुासो, सझुाव तथा उजिुी व्यवथथापन: आ. व. २०८३।०८४ बाट Hello Khanepani Call Center 

थथापना गिी टोि फ्री नम्बि, इमेि, मोबाइि नम्बि, फेसबूक पेज, गनुासो पेवटका तथा QR Scan 
माफन त मखु्य कायानिय तथा शाखा कायानियहरुमा गनुासो दतान गनन सवकन ेव्यवथथा िहेको छ ।प्राप्त 
भएका गनुासा सम्बोधनको िालग पहि गनन मखु्य कायानिय तथा शाखा कायानियहरुमा गनुासो 
अलधकािी तोक्ट्ने व्यवथथा िहेको छ ि लनज गनुासो अलधकािीिे यथालसघ्र समथयाको पवहचान गिी 
समाधान गननको िालग सम्बस्न्धत फाँट/ शाखा/ महाशाखा/ ववभाग तथा कायनकािी प्रमखुिाई गनुासो 
पठाउने गदनछ । गनुासो सम्बोधन गिी यथालसघ्र जानकािी गिाउन समय समयमा लिस्खत मौस्खक 
ताकेता गने तथा गनुासोकतानिाई जानकािी गिाउने गरिएको छ । 

९.  काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको ऐन, लनयम, लनदेस्शकाहरु: काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी  
लिलमटेडको  स्जम्मेवािीमा िहेको कायनहरु सम्पादन तथा लनणनयहरु गने लसिलसिामा लनम्नानसुाि ऐन, 
लनयमाविी, ववलनयमाविी, नीलत तथा लनदेस्शकाहरु प्रयोग तथा पािना गनुनपने हनु्छ । 

 

  ९.१. ऐनहरु  

- नेपािको सांववधान 

- अत्यावश्यक सेवा सञ्चािन ऐन, २०१४ 

- खानेपानी व्यवथथापन बोडन ऐन, २०६३ 

- सावनजलनक खरिद ऐन, २०६३ 
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- नेपाि खानेपानी सांथथान ऐन, २०४६ 

- खानेपानी तथा सिसफाइ ऐन, २०७९ 

- उपभोक्ता सांिक्षण ऐन, २०७५ 

- खानेपानी तथा सिसफाइ ऐन, २०८० 

- आलथनक कायनववलध तथा ववस्त्तय उत्तिदावयत्व ऐन, २०७६ 

- थथानीय सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ 

- सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ 

- सशुासन (व्यवथथापन तथा सांचािन) ऐन, २०६४ 

९.२. लनयमाविी/ववलनयमाविी 

- काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी व्यवथथापन बोडन लनयमाविी, २०८२ 

- सावनजलनक खरिद लनयमाविी, २०६५ 

- उपभोक्ता सांिक्षण लनयमाविी, २०७६ 

- काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको प्रबन्धपत्र ि लनयमाविी 
-  काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको कमनचािी  प्रशासन ववलनयमाविी, २०६४ (दशौँ 
सांसोधन सवहत) 

- आलथनक कायनववलध तथा ववत्तीय उतिदावयत्व लनयमाविी, २०७७ 

- काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडको आलथनक प्रशासन ववलनयमाविी, २०६४ 

९.३. नीलतहरु  

-   काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे नेपाि सिकाििािा जािी खानेपानी सम्बस्न्धत नीलतहरु 

- नेपािको सांववधानको नीलतगत व्यवथथा 
- खानेपानी तथा सिसफाइ नीलत, २०७१ 

- फोहोिमैिा नीलत, २०७९ 

९.४. लनदेस्शका  

- KVWSMB सँग भएको सेवा सम्झौता ि नेपाि सिकािद्वािा जािी लनदेशन तथा नीलतहरू 

- काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी  लिलमटेडको कल्याणकािी कोर्ष सञ्चािन लनदेस्शका, २०८१ 

- अथन मन्त्राियको खचन मापदण्ड लनदेस्शका  

- काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी लिलमटेडिे जािी गिेका अन्य लनदेस्शकाहरु 
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- तालिम सञ्चािन तथा व्यवथथापन लनदेस्शकाहरु, २०८१ 

यी कानूनी व्यवथथाहरूिे सांथथािाई पािदशी, जवाफदेही ि सेवामखुी रूपमा सञ्चािन गनन लनदेस्शत 
गछनन।् 

१०.  काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडसँग सम्बस्न्धत सिोकािवािा लनकायहरुः 

- काठमाण्डौ उपत्यका खानपेानी व्यवथथापन बोडन 
- खानेपानी तथा ढि व्यवथथापन ववभाग 

- नेपाि खानेपानी सांथथान 

- आयोजना कायानन्वयन लनदेशनािय 

- मेिम्ची खानेपानी ववकास सलमलत 

- दात ृलनकायहरु 

- सांघ, प्रदेश ि थथानीय तहहरु 

- टैंकि व्यवसायी सांघ 

KUKL िे नेपाि सिकाि, थथानीय तह, KVWSMB, दात ृलनकाय तथा अन्य सिोकािवािासँग समन्वय 
गदै सेवा प्रवाह गछन । 

११.  काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडिे वव.स. २०८३ साि श्रावण देस्ख आस्श्वन मसान्तसम्म 
सम्पादन गिेका कामहरुका ववविणहरु: 

- प्रधानमन्त्री तथा मस्न्त्रपरिर्षद कायानियको तथा पूवानधाि ववकास मन्त्राियको खानेपानी तथा 
शासवकय सधुाि सम्बन्धी लनदेशनको कायानन्वयन गरिएको । 

- िाविय सतकन ता केन्रको लनदेशनअनसुाि मखु्य कायानिय ि शाखा कायानियमा अनगुमन ि 
कमनचािीको कायनसम्पादनको लनिीक्षण गरिएको । 

- गनुासो व्यवथथापनिाई प्रभावकािी बनाउन Hello Khanepani Call Center थथापना गरिएको । 

- खानेपानी सेवा प्रदान गनन खानेपानीको उत्पादन, प्रशोधन तथा ववतिण गरिएको पाईप िाइन ववथताि  

तथा  लिक ममनत तथा पम्प ममनत कायन गरिएको । 

- ढि व्यवथथापन तथा सिसफाई सेवा प्रदान, पानी गणुथति पिीक्षण सेवा प्रदान, पानीको गणुथति 
तथा भलुमगत टु्यवेि सेवा प्रदान, खानेपानी लमटि पिीक्षण सेवा प्रदान गदै आइिहेको । 

- आन्तरिक लनयन्त्रण प्रणािी ि सांथथागत सधुािको पक्षहरुमा सधुाि भएको । 
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- दतान ि चिानीको कायनिाई थप व्यवस्थथत बनाउने कायनिाई प्रभावकािी बनाउन  digitization  
कायन अगाडी बढाइएको। 

- Management Information System को ढाँचा तयाि गरिएको । 

- सी.आई.पी. (CIP) प्रगलत प्रलतवेदनको ढाँचा तयाि गरिएको ।  

- DMA  हरु हथतान्त्रणको कायन भएको। 

- पानी आपलुतन उपभोक्ता सेवा िेखा ववलिङ गनुासो व्यवथथापन ि प्रशासनिाई Digitalization  रुपमा 
ल्याउने कायन सरुुवात भएको । 

- सनु्दिीजि पानी प्रशोधन  केन्रको सञ्चािनिाई व्यवस्थथत बनाउन BDS whatsapp group  लनमानण 
गरिएको । 

- Network support, E- attendance, Billing, grievance management, HRMIS, IT security 

management जथता कायनहरु भएको । 

- मेिम्चीको पानी व्यवस्थथत तरिकािे ववतिण गरिएको तथा PID बाट हथतान्तिण भएका धािाहरुको 
ववलिङ कायन सरुु गिी यसको अनगुमन गरिएको । 

- कम्पनीका सेवा प्रभावकािी बनाउन software हरुको capacity अलभबवृद्ध गरिएको ।  

- टैंकि शाखाबाट टैंकिमाफन त पानी ववतिण गने कायनिाई थप व्यवस्थथत बनाईएको ।  

- कमनचािी यलुनयनिे प्रयोग गिेका कायानियका कक्षहरु वफतान लिने कायन गरिएको ।  

- पानीका महुानको सांिक्षण गने कायनिाई थप व्यवस्थथत बनाइएको । 

- सम्पस्त्त व्यवथथापन कायनयोजना (Asset Management Action Plan) तयाि गरिएको । 

- समन्यावयक पानी व्यवथथापन योजना (Fair Water Management Plan) तयाि गरिएको । 

- गैि-िाजथव पानी व्यवथथापन योजना (NRW Management Plan) तयाि गरिएको ।  

- सेवा सधुाि योजना (Service Improvement Plan) तयाि गरिएको ।  

- झन्झटमकु्त के.यू.के.एि. सधुाि योजना (Hassle Free KUKL Improvement Plan) तयाि गरिएको। 

- पानी लिक भएको तत्काि ममनत गननको िालग Rapid Response Team गठन भएको । 

- Digital Signature िाग ुगने प्रकृयामा िहेको । 

- भोटेकोशीको ववपदबाट प्रभाववतहरुिाई टैंकिबाट खानेपानी ववतिण गरिएको । 

- एकीकृत कायानिय व्यवथथापन प्रणािी (GIOMS) को प्रयोगमा िहेको । 

- फायिवाि िाईसेन्स नववकिण भएको । 

- खरिद सम्बन्धीका ववलभन्न कायनहरु भएको । 

- आवश्यक्ता अनसुाि SMT लमवटङ्ग बलस कम्पनीमा देस्खएका समथयाहरुबािेमा छिफि गिी समथया 
समाधानको िालग आवश्यक लनणनय गने गरिएको । 
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श्रावण , भार ि आस्श्वन मवहनाको  ववविणहरु 

पानी ववतिण तालिका पानी ववतिण हनुे तालिका कम्पनीको website ि 
सम्बस्न्धत शाखा कायानियको फेसबकु पेजमा 
लनयलमतरुपमा अध्यावलधक गिी िास्खएको छ । 

धािा नामसािी सांख्या  १२९० धािा नामसािी भइसकेको । 

ग्राहकहरुको गनुासो सनुवुाई सम्बन्धी 
ववविण 

प्रधानमन्त्री तथा मस्न्त्रपरिर्षद्को कायानिय हेिो 
सिकािमा पिेको गनुासोहरु/पूवानधाि ववकास 
मन्त्राियबाट प्राप्त भएका गनुासोहरु ि कम्पनीको 
लबलभन्न इमेि माफन त प्राप्त हनु आएका जम्मा ३९० 
गनुासोहरु मध्ये ३५७ गनुासोहरु समाधान भइसकेका 
ि बाांकी गनुासोहरु सम्बस्न्धत शाखा कायानियहरुमा 
सम्बोधनको िालग पत्राचाि गरि प्रवक्रयामा िहेका । 

 

१२.  लनणनय गने प्रकृया ि अलधकािी: प्रबन्ध सांचािकबाट प्रत्योस्जत अलधकाि बमोस्जम सम्बस्न्धत ववभाग/ 
महाशाखा/ शाखा कायानिय/ आयोजना तथा इकाई प्रमखुबाटै लनणनय गरिने । 

१३.  लनयनण उपि उजिुी सनु्ने अलधकािी: प्रबन्ध सांचािक, सम्बस्न्धत ववभाग, महाशाखा, शाखा कायानिय 
शाखा आयोजना तथा इकाई प्रमखु । 

१४.  कम्पनीको वेवसाईट :  www.kukl.org.np 

१५.  कम्पनीमा पिेका सूचना माग सम्बन्धी लनवेदन ि सो उपि सूचना ददईएको ववर्षय: लनवेदन दथतिु ि 
कम्पनीको पानी उपभोग गिी महशिु वापत लतनन बाँवक िहेका ववलभन्न सांघ सांथथाहरुको बक्ट्यौताको 
ववविण सम्बन्धमा सूचना माग भएको। 

१६.  कम्पनीिे वलगनकिण तथा सांिक्षण गिेको सूचनाको नामाविी ि त्यथको सूचना सांिक्षण गनन तोवकएको 
समयावलध:  नभएको । 

१७.   कम्पनीका सूचनाहरु अन्यत्र प्रकाशन भएका वा हनुे भएको भए सोको ववविण: लनकायका सूचनाहरु 
पानी ववतिण तालिका ि समयमा गरिने परिवतनन, खानेपानी अविोध हनुे सूचना, धािा नामसािी, 
शभुकामना, उपभोक्ता सेवा िगायतका ववविण/सचुनाहरु  KUKL को website मा  तथा आवश्यकता 
ि औस्चत्यका आधािमा गोिखापत्र िगायतका अन्य िाविय दैलनक पलत्रका, शाखा कायानियहरुका 
फेसबकु पेज िगायत सामास्जक सञ्जािमाफन त प्रकाशन गने गरिएको  । 
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१८. सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ को दफा ३ ि दफा ७ को उपदफा १ बमोस्जम यस अवलधमा 
माग गिेको सूचना ि उपिब्ध गिाईएको सूचना सांख्या:  

माग गरिएको सूचना सांख्या-२ 

उपिब्ध गिाईएको सूचना सांख्या-२ 

 

१९. प्रबन्ध सांचािक, प्रवक्ता ि सूचना अलधकािीको ववविण:  

पदः प्रबन्ध सांचािक पदः प्रवक्ता पद: सूचना अलधकािी 
नामः िाम ितन साह नामः प्रकाश कुमाि िाई   नाम : कमि बहादिु बम  
टेलिफोन नां .: 01-4117354 

फोन नां.: 9700000701  

Email: md@kukl.org.np 

टेलिफोन नां.: 01-४११७३६१ 

फोन नां.: 9700000702  

Email: spokes.person@kukl.org.np 

टेलिफोन नां.:01-४११७३४०  

फोन नां.: 9700000719 

Email:Information.officer@kukl.org.np 

 

२०. पदालधकािी तथा शाखा कायानिय प्रमखुको ववविण: 

क्र.सां पद नाम फोन नां कायनित कायानिय 

१ प्रबन्ध सांचािक ई. िाम ितन साह ९७०००००७०१ मखु्य कायानिय 

२ प्रबन्धक श्री प्रकाश कुमाि िाई ९७०००००७०२ प्रशासन तथा अथन लबभाग 

३ प्रबन्धक ई. िमेश के.सी. ९७०००००७०३ योजना तथा सहयोग लबभाग 

४ प्रबन्धक ई. उमशेबाब ुमिहठ्ठा ९७०००००७०४ सांचािन लबभाग 

५ प्रबन्धक ई. अजुननबाब ुढकाि ९७१४५६६९४४ आयोजना व्यवथथापन इकाई  

६ प्रबन्धक ई. मलनर्ष ढुांगाना ९७०००००७०५ ढि सांचािन महाशाखा 
७ उप- प्रबन्धक ई. इिा भट्ट ९७०००००७२४ लत्रपिेुश्वि शाखा 
८ उप- प्रबन्धक श्री योगेन्र बहादिु बम ९७०००००७०६ प्रशासन तथा मानाबश्रोत महाशाखा 
९ उप- प्रबन्धक श्री ददपेन्र बहादिु ओिी ९७०००००७०९ खरिद शाखा 
१० उप- प्रबन्धक श्री चेतिाज बजगाई ९७०००००७१० अथन महाशाखा 
११ उप- प्रबन्धक ई. नािायण कणन ९७०००००७२७ सनु्दिीजि पानी प्रशोधन शाखा 
१२ उप- प्रबन्धक ई. लमिन थापा ९७०००००७२१ महािाजगांज शाखा 
१३ उप- प्रबन्धक ई.लबक्रम आचायन ९७१४५६६९३४ केन्रीय स्जन्सी शाखा 
१४ उप- प्रबन्धक श्री िामचन्र पिाजिुी ९७०००००७१४ आ.िे.प. तथा लनिीक्षण महाशाखा 
१५ उप- प्रबन्धक ई. कृष्णहिी बढुाथोकी ९७०००००७१५ इिेक्ट्रोमकेालनकि शाखा 
१६ उप प्रबन्धक ई. अकु्रि नाथ शमान ९७०००००७११ योजना तथा अनगुमन महाशाखा 
१७ सहायक प्रबन्धक श्री शैिजा अलधकािी ९७०००००७१६ पानी/ढि गणुथति लन. महाशाखा 
१८ सहायक प्रबन्धक ई. पूणन बहादिु कँुवि ९७०००००७१७ सूचना प्रलबलध शाखा 

mailto:l:%20ceo@kukl.org.np
mailto:spokes.person@kukl.org.np
mailto:Information.officer@kukl.org.np
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१९ सहायक प्रबन्धक श्री चपिा ढकाि ९७०००००७१८ सामान्य व्यवथथापन शाखा 
२० सहायक प्रबन्धक श्री लबि बहादिु चन्द ९७०००००७१३ मानवश्रोत लबकास शाखा 
२१ सहायक प्रबन्धक ई. कृष्ण कुमाि साह ९७०००००७०८ आयोजना व्यवथथापन इकाई  

२२ सहायक प्रबन्धक ई. अलनि कुमाि लतखत्री ९७०००००७२६ मांहाकािचौि शाखा 
२३ सहायक प्रबन्धक ई. बीना खनाि  ९७०००००७१२ वकलतनपिु शाखा 
२४ सहायक प्रबन्धक ई. प्रकाश थापा ९७०००००७२० भक्तपिु शाखा 
२५ सहायक प्रबन्धक ई. सिेुन्र बहादिु िावि ९७०००००७२२ बानेश्वि शाखा 
२६ सहायक प्रबन्धक ई. शालिनी झा ९७१४५६६९७४ तालिम शाखा 
२७ सहायक प्रबन्धक ई. ववजय ववश्वकमान ९७०००००७२८ िलितपिु शाखा 
 २८ सहायक प्रबन्धक ई. हेम बहादिु बढुाथोकी ९७०००००७२५ आयोजना व्यवथथापन इकाई  

२९ सहायक प्रबन्धक ई. समुन बहादिु बथनेत ९७०००००७२३ मध्यपिु दठमी शाखा 
३० सहायक प्रबन्धक श्री िाज ुप्रसाद कोइिािा ९७०००००७२९ आ.िे.प. तथा लनिीक्षण महाशाखा 
३१ सहायक प्रबन्धक श्री श्रीप्रसाद दाहाि ९७०००००७३० सामान्य खचन िेखा 
३२ सहायक प्रबन्धक श्री कमि बहादिु बम ९७०००००७१९ जनसम्पकन  शाखा 
३३ सहायक प्रबन्धक श्री रुर प्रसाद बाथकोटा ९७१४५६६९६४ बजेट शाखा 
३४ सहायक प्रबन्धक ई. पजुन शे्रष्ठ ९७१४५६६९५४ PDI शाखा 
३५ ईस्न्जलनयि ई. चेत बहादिु ऐि ९७०००००७३२ टैंकि शाखा 
३६ कानून अलधकृत श्री उर्षा वकिण भसुाि ९७०००००७३३ कानून शाखा 
३७ स. प्रा. अलधकृत श्री ददपक थापा ९७०००००७३४ इिेक्ट्रोमकेालनकि शाखा 
 

२१. गनुासो अलधकािी  / णःवववि चना अलधकािीकोसू  

 

क्र.
सां. 

पद नाम फोन नां. इमेि 
महाशाखा/ 

शाखा 

१ सहायक प्रबन्धक कमि बहादिु बम 9700000719 information.officer@kukl.org.np 
मखु्य 

कायानिय 

२ स. प्रशासन अलधकृत मलतना शाक्ट्य 9849402709 
matina.shakya@kukl.org.np 

 
 लत्रपिेुश्वि  

३ स. प्रशासन अलधकृत प्रददप स्घलमिे 9843560189 ghimirepradip028@gmail.com 
ढि सांचािन 
महाशाखा 

४ स. प्रशासन अलधकृत शैिेन्र शे्रष्ठ 9841241782 sai5pandav@gmail.com महािाजगांज  

५ स. प्रशासन अलधकृत िामभगत बथनते 9841615466 basnetrambhagat5@gmail.com  मांहाकािचौि  

६ स. प्रशासन अलधकृत चडुामस्ण िइुटेि 9841402343 cm.luitel@gmail.com िलितपिु 

७ स. प्रशासन अलधकृत िव ुकुमाि थापा 9841757400 labuthpa5@gmail.com भक्तपिु शाखा 

८ स. प्रशासन अलधकृत गोवप सापकोटा 9851049854 sapkotagopi11@gmail.com 
ईिेक्ट्रो मे 
शाखा 

mailto:matina.shakya@kukl.org.np
mailto:pokhrelgita112@gmail.com
mailto:sai5pandav@gmail.com
mailto:basnetrambhagat5@gmail.com
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९ स. प्रशासन अलधकृत वृर्षेश कुमाि िाउत 9860477015 brikhesh.raut@kukl.org.np मध्यपिु दठमी   

१० स. प्रशासन अलधकृत मोदिाज दाहाि 9841450713 kukl.sundarijal@gmail.com 
सनु्दिीजि पा. 
प्रशोधन केन्र 

११ स. प्रशासन अलधकृत रुर प्रसाद गैिे 9861039800 rudrakukl1@gmail.com बानेश्वि शाखा 

१२ स. प्रशासन अलधकृत भगवती पौडेि 9841923486 paudelbra@gmail.com कीलतनपिु शाखा 

१३ बरिष्ठ प्र. सहायक लबजयवज्र बज्राचायन 9841737184 bajrabsam@gmail.com टैंकि शाखा 

१४  प्रशासन सहायक   उलमनिा लगिी 9841542970 urmila12giri@gmail.com  

पानी/ढि 
गणुथति 
महाशाखा 

 

२२. सूचना अलधकािीको काम कतनव्य ि अलधकाि: सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन,२०६४ तथा सूचनाको 
हक सम्बन्धी लनयमाविी, २०६५ मा व्यवथथा भएका काम, कतनव्य ि अलधकाि िगायत कम्पनीको मखु्य 
कायानिय तथा ववलभन्न शाखाहरूबाट प्रवाह हनुे सेवा, नीलत, लनणनय, ववत्तीय ववविण ि आयोजनाहरूको सूचना 
लनयलमत रूपमा माग/सङ्किन गिी दरुुथत िाख्न,े सवनसाधािण वा सेवाग्राहीिे िीतपूवनक लनवेदन ददई माग 
गिेका सूचनाहरू ऐनिे तोकेको समयसीमा लभत्र उपिब्ध गिाउने वा सूचना उपिब्ध गिाउन नसवकने भए 
सो को जानकािी गिाउने, प्रत्येक ३/३ मवहनामा गनुनपने थवतः प्रकाशन गने व्यवथथा लमिाउने तथा सूचना 
उपिब्ध गिाउने प्रयोजनका िालग कम्पनीका ववलभन्न ववभागीय प्रमखु, महाशाखा प्रमखु, शाखा कायानिय 
प्रमखु, शाखा प्रमखु तथा आयोजना प्रमखुहरूबाट आलधकारिक ववविण वा कागजात माग गने । 

२३. अद्यावलधक लमलत: वव.स. २०८३ कालतनक मवहनामा यो थवतः प्रकाशन सम्बन्धी दथतावेज वव.स. 
२०८३ साि श्रावण देस्ख आस्श्वन मसान्तसम्मको ववविण समेटी  तयाि गरिएको हो । आगामी ददनमा 
सेवा प्रवाहिाई पािदशी बनाउन सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन अनसुाि सावनजलनक गनन लमल्ने सूचनाहरु 
लनयलमत रूपमा वेबसाइट तथा मखु्य कायानिय माफन त प्रकाशन गरिनेछ । 

सन्दभन सामाग्रीहरुः  

- काठमाण्डौ उपत्यका खानेपानी लिलमटेडको लनयम, ववलनयम, नीलत, लनदेस्शकाहरु तथा प्रकाशनहरु 

- नेपाि सिकािको कानूनहरु  

- पूवानधाि ववकास मन्त्राियको वेवसाइट 

- सूचनाको हक ऐन ि लनयमाविी  

- िाविय सूचना आयोग  

- खानेपानी सम्बस्न्धत अन्य लनकायका वेव साईटहरु तथा प्रकाशनहरु 
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